Gtogdw, dnia 02.09.2022r.

PS.VI.382.5817.2022

ZAPYTANIE OFERTOWE

Zamawiajgcy: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gtogowie zwraca sie z zapytaniem ofertowym na
wykonanie nizej wymienionej ustugi pn.:

»Kompleksowa obstuga informatyczna dla Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gtogowie przy
ulicy Sikorskiego 4 i osrodka wsparcia MOPS - Domu Dziennego Pobytu w Glogowie przy ulicy
Stowianskiej 28”.

1. Okreslenie przedmiotu zamdwienia, zakresu i warunkow, ktore maja by¢ wykonane
w ramach umowy oraz wymaganiami stawianymi Wykonawcy.

Wykonawca bedzie swiadczyt obstuge informatyczna:

a) na miejscu oraz zdalng w czasie urzedowania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gtogowie przy
ulicy Sikorskiego 4 i osrodka wsparcia MOPS - Domu Dziennego Pobytu w Gtogowie przy ulicy
Stowianskiej 28 od godziny 7.00 do godziny 15.00,

b) poza godzinami urzedowania osrodkéw, w dni wolne od pracy, w sytuacjach planowanych
i nieplanowanych oraz awaryjnych, serwisowych i wdrozeniowych po uprzedniej zgodzie
Zamawiajgcego,

c) catodobowo - nadzér nad prawidtowym i bezpiecznym funkcjonowaniem systemu informatycznego
MOPS. Reakcja Wykonawcy na wykrytg usterke w czasie nie dtuiszym niz 60 minut.
Do obstugi informatycznej przydzielony jest informatyk, ktdry na state realizuje zadania zwigzane
z kompleksowg obstugg informatyczng oraz petni role Administratora Systemoéw Informatycznych (ASI).
Zmiana osoby przydzielonej do obstugi informatycznej wymaga zgody Zamawiajgcego. Wykonawca
zobowigzuje sie do wykonywania prac bedgcych przedmiotem umowy zgodnie z aktualnym poziomem
wiedzy technicznej i nalezytg starannoscig. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy
stuzbowej, ochrony powierzonych danych i do nie rozpowszechniania danych do ktérych ma dostep.
Zamawiajgcy udostepni wszelkie niezbedne pomieszczenia, sprzet komputerowy oraz informacje na
potrzeby wykonywania umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do bezwzglednego przestrzegania przepisdéw i norm obowigzujgcych
w zakresie ochrony danych osobowych, w celu zabezpieczenia wszelkich przetwarzanych danych



osobowych w systemie informatycznym w sposéb zgodny z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych - Dziennik Urzedowy UE L 119)
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo kontroli wykonywania umowy przez Wykonawce, a takze prawo do
dwustronnego spisania protokotu zdawczo-odbiorczego na zakoriczenie umowy.

Zadania i wymagania dotyczace obstugi informatycznej zawiera Zatacznik nr 1 do zapytania
ofertowego ,,Zakres obowigzkéw stuzb informatycznych - obstuga systemu informatycznego”.

2. O udzielenie zamdéwienia mogg sie ubiega¢ Wykonawcy, ktérzy:
a) posiadajg wiedze i doswiadczenie niezbedne do realizacji przedmiotu zamdwienia

Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca przedtozy i wykaze, ze:

- zrealizowat, (lub realizuje) w okresie ostatnich 24 miesiecy, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy - w tym okresie, co najmniej 5 ustug polegajgcych na wykonaniu lub wykonywaniu obstugi
informatycznej w osrodkach pomocy spotecznej, wraz z zatgczeniem dokumentdw okreslajgcych czy
ustugi te zostaty wykonane lub sg wykonywane w sposdéb nalezyty, np. referencje,

oraz przedtozy i wykaze, ze posiada dokumenty potwierdzajgce znajomo$é ponizszych zagadnien:
- posiada znajomos¢ aktualnych przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych (RODO),
- posiada znajomos¢ zagadnien bezpieczenstwa systemow informatycznych,

- posiada znajomos¢ rozwigzan firmy Top-Team, w zakresie systemow dziedzinowych obejmujacych
nastepujgce obszary: pomoc spoteczng, Swiadczenia rodzinne, swiadczenia wychowawcze, fundusz
alimentacyjny i stypendia — udokumentowanej przez producenta,

- posiada znajomos¢ zarzadzania systemami informatycznymi.
b) dysponujg odpowiednim potencjatem technicznym do wykonania niniejszego zamdwienia

Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca spetnia wymagania okreslone w zataczniku
nr 1 do zapytania ofertowego oraz posiada wiedze pozwalajgcg na realizacje zadan wchodzacych w sktad
obstugi informatycznej.

3. Na potwierdzenie spetniania powyzszych warunkéw do oferty nalezy dotgczy¢
nastepujace dokumenty:

a) formularz oferty - zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego,

b) wykaz ustug informatycznych realizowanych w okresie 24 miesiecy, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest kréotszy - w tym okresie, co najmniej 5 ustug polegajgcych na wykonaniu lub
wykonywaniu obstugi informatycznej w osrodkach pomocy spotecznej, wraz z zatgczeniem
dokumentow okreslajacych czy ustugi te zostaty wykonane lub sg wykonywane w sposéb
nalezyty, np. referencje - zatacznik nr 3 do zapytania ofertowego,

c) oswiadczenie o spetnianiu wymagan okreslonych w zakresie obowigzkéw stuzb
informatycznych (zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego) i posiadaniu wiedzy, pozwalajgcej
na realizacje zadan wchodzacych w sktad obstugi informatycznej - zatacznik nr 4 do zapytania
ofertowego,



4.

d) oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu - zatgcznik nr 5 do zapytania
ofertowego,

e) doswiadczenie wykonawcy w obstudze osrodkdw pomocy spotecznej - zatacznik nr 6 do
zapytania ofertowego,

f) oswiadczenie w zakresie wypetnienia obowigzkéw informacyjnych wynikajgcych z RODO -
zatacznik nr 7 do zapytania ofertowego,

g) dokumenty potwierdzajgce znajomosc¢ zagadnien (zatacznik nr 8 do zapytania ofertowego):

- stosowania aktualnych przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych (RODO) w okresie
ostatnich 18 miesiecy, np. certyfikat, dyplom, dokument potwierdzajacy przeszkolenie, itp.,

- bezpieczenstwa systemoéw informatycznych, np. certyfikat, dyplom, dokument
potwierdzajgcy przeszkolenie, itp.,

- rozwigzan firmy Top-Team, w zakresie systemdéw dziedzinowych obejmujgcych nastepujgce
obszary: pomoc spoteczng, $wiadczenia rodzinne, Swiadczenia wychowawcze, fundusz
alimentacyjny i stypendia — udokumentowanych przez producenta, np. certyfikat, dyplom,
dokument potwierdzajacy przeszkolenie, itp.,

- zarzadzania systemami informatycznymi, np. certyfikat, dyplom, dokument potwierdzajgcy
przeszkolenie, itp.

Wykonawca przeditozy dokumenty w formie orginatu lub kserokopii potwierdzonej przez
Wykonawce.

Oznaczenie wg CPV:

72 00 00 00- 5 ustugi informatyczne

5.

Termin realizacji ustugi:

rozpoczecie: od dnia 01.10.2022r.
zakonczenie: do dnia 31.12.2022r.

6.

Informacje dotyczgce zamdwienia mozna uzyskac u osoby:

Piotr Szponar (Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej ul. Sikorskiego 4, pokéj nr 39, tel. (076) 7276 550
w godzinach od 8.00 do 14:00 od poniedziatku do pigtku).

7.

Oferty nalezy sktadaé¢ w zaklejonej kopercie z dopiskiem: oferta na:

,Kompleksowa obstuga informatyczna dla Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gtogowie przy ulicy
Sikorskiego 4 i osrodka wsparcia MOPS - Domu Dziennego Pobytu w Gtogowie przy ulicy Stowianskiej
28", do dnia 12.09.2022r. do godziny 10.00 w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej przy ulicy
Sikorskiego 4 w pokoju nr 9 - sekretariat.

8.

b)

Otwarcie ofert nastapi w dniu 12.09.2022r. o godzinie 10.15 w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej przy ulicy Sikorskiego 4 w pokoju nr 39 na | pietrze.

Opis kryteridow jakimi bedzie sie kierowat Zamawiajacy przy wyborze oferty:
cena - 80%
doswiadczenie w obstudze osrodkéw pomocy spotecznej - 20%



Kryterium cena zostanie ocenione w skali punktowej do 80 pkt. Oferta z najnizszg ceng taczng za
dwie ustugi informatyczne uzyska 80 pkt, pozostate oferty proporcjonalnie mniej punktéw.

Punkty zostang wyliczone wedtug nastepujgcego wzoru:

A réwna sie oferta z najnizszg ceng przedstawiona w ofertach dzielona przez cene oferty ocenianej
razy 100 razy 80%

gdzie:
A- liczba otrzymanych punktow

Kryterium doswiadczenie w obstudze osrodkéw pomocy spotecznej zostanie ocenione w skali
punktowej do 20 pkt. Liczba punktéw zostanie wyliczcona na podstawie wykazanych przez
Wykonawce w zataczniku nr 6 do zapytania ofertowego miesiecy $wiadczenia ustug
informatycznych, w okresie ostatnich 24 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krdtszy - w tym okresie. Zamawiajacy bedzie brat pod uwage
tylko te miesigce, ktérych nalezyte wykonanie bedzie potwierdzone odpowiednimi dokumentami
(np. referencjami). Oferta Wykonawcy z najwiekszym doswiadczeniem uzyska 20 pkt, pozostate
oferty proporcjonalnie mniej punktéw. Punkty zostang wyliczone wedtug nastepujgcego wzoru:

A rowna sie ilos¢ wykazanych miesiecy ustug w badanej ofercie dzielona przez maksymalng ilos¢
wykazanych miesiecy ustug sposrdd wszystkich ofert razy 100 razy 20%

gdzie:
A- liczba otrzymanych punktéw

Obliczenia kryteridow cena i doswiadczenie w obstudze osrodkéw pomocy spotecznej beda
dokonywane z doktadnoscig do dwdéch miejsc po przecinku.

Zamawiajgcy oceni i poréwna tylko te oferty, ktére odpowiadajg tresci wymogom zapytania
ofertowego.

Oferta, ktéra przedstawi najkorzystniejszy bilans (maksymalna liczba przyznanych punktow
w oparciu o ustalone kryteria) zostanie uznana za najkorzystniejszg, pozostate oferty zostang
sklasyfikowane zgodnie z iloscig uzyskanych punktow.

10. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ prowadzenia dalszych negocjacji z wybranym
Wykonawca.

11. Z uwagi na warto$¢ zamowienia nie przekraczajgcg 130 000 ztotych postepowanie jest
prowadzone bez stosowania przepisow ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. Prawo
zamowien publicznych.

12. Po dokonanym wyborze Zamawiajacy zawrze z wybranym oferentem umowe
(zatacznik nr 9 do zapytania ofertowego) oraz umowe powierzenia przetwarzania
danych osobowych (zatacznik nr 10 do zapytania ofertowego) w formie pisemnej.

Zatwierdzam
02.09.2022
Karina Taudul
Dyrektor MOPS



Zatacznik nr 1 - zakres obowigzkéw stuzb informatycznych

Zakres obowiazkow stuzb informatycznych — obstuga systemu informatycznego
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gtogowie, ul. Sikorskiego 4
oraz osrodka wsparcia MOPS — Domu Dziennego Pobytu w Gltogowie, ul. Stowiarnska 28.

Podstawowe wymagania:
- Godziny wykonywania prac w czasie urzedowania osrodka (7.00 — 15.00), w tym obstuga na miejscu
oraz zdalnie,

- Praca poza godzinami urzedowania i w dni wolne od pracy (sytuacje planowane i nieplanowane:
awaryjne, serwisowe, wdrozeniowe),

- Catodobowy (réwniez po godzinach urzedowania oraz w dni wolne od pracy) nadzér nad prawidtowym
i bezpiecznym funkcjonowaniem systemu informatycznego MOPS oraz reakcja na wykrytg usterke
w czasie nie dtuzszym niz 60 minut,

- Reakcja wykonawcy na zgtoszong telefonicznie usterke w czasie nie dtuzszym niz 30 minut,

- Zagwarantowanie nieprzerwanej, stabilnej i bezpiecznej pracy wszystkich obszaréw systemu
informatycznego MOPS,

- Zapewnienie bezpieczenstwa i ciggtosci potaczenia z siecia rozlegts,
- Utrzymywanie ciggtosci archiwizacji danych z systemoéw dziedzinowych,

- Zagwarantowanie przywrécenia petnej sprawnosci systemu informatycznego w przypadku wystgpienia
awarii,

- Zapewnienie realizacji wszelkich wymaganych obowigzkdw zwigzanych z ochrong danych osobowych,
- Prowadzenie rejestru wykonywanych czynnosci w systemach informatycznych,

- Wsparcie zdalne (Swiadczone nieodptatnie w ramach obstugi informatycznej przy wykorzystaniu
zasobow lub rozwigzan bedacych w posiadaniu wykonawcy),

- Zapewnienie rozwoju systemow informatycznych MOPS: udoskonalanie i wdrazanie nowych rozwigzan
poprawiajgcych efektywnosé,

- Konsultacje (udokumentowana wymiana informacji) w ramach spraw zwigzanych z informatyzacjg oraz
doborem sprzetu i oprogramowania,

- Udziat w czynnosciach inwentaryzacji sprzetu i oprogramowania,
- Zgtaszanie uwag co do funkcjonowania sprzetu, jego stanu technicznego i prawidtowego uzytkowania,

- Wykonywanie zadan zwigzanych z przepisami Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia
2012r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych
i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw
informatycznych (KRI).



Zadania wchodzace w sktad czynnosci informatycznych:
- Nadzér, obstuga i serwisowanie serweréw produkcyjnych (Dell i maszyny dedykowane) opartych na
systemach operacyjnych Linux i Windows, tgcznie 4 szt.,

- Nadzér, obstuga i serwisowanie stacji roboczych klasy PC (w tym komputery przenosne), facznie 106
szt. (MOPS: 96 szt., DDP 10 szt.),

- Nadzor, obstuga i serwisowanie ustug domenowych Active Directory opartych na rozwigzaniu Linux
oraz Windows (zarzadzanie uprawnieniami, udzialy sieciowe, serwer FTP, polityki GPO, dzienniki
systemowe),

- Nadzér, obstuga i serwisowanie udziatéw sieciowych, uprawnien kont uzytkownikdéw i grup w systemie
SAMBA (Linux) oraz Windows Server,

- Nadzér, obstuga i serwisowanie macierzy danych (rozwigzania oparte na systemach klasy Linux,
Synology, Qnap),

- Nadzér i kontrolowanie archiwizacji (backupu) z systemoéw informatycznych osrodka,
- Nadzér i obstuga hostingu (konta pocztowe, witryna internetowa, serwer FTP),

- Obstuga, podstawowe serwisowanie i diagnostyka sprzetu drukujgcego (drukarki, urzadzenia
wielofunkcyjne), tagcznie 55 szt. (MOPS: 50 szt., DDP: 5 szt.),

- Nadzér, obstuga i serwisowanie wewnetrznej sieci informatycznej (sie¢ przewodowa
i bezprzewodowa), w tym utrzymanie rozwigzan zapewniajgcych ochrone przed nieuprawnionym
dostepem,

- Nadzdér, obstuga i serwisowanie urzadzen sieciowych (w tym urzadzenia aktywne: routery
i przetaczniki),

- Nadzér i obstuga dziedzinowych systemoéw informatycznych:

a) Top-Team (Pomost, Swiadczenia Rodzinne, Swiadczenia Wychowawcze, Swiadczenie Dobry Start,
Stypendia),

b) Sygnity (Fundusz alimentacyjny),

c) SIGID (Ksiegowos¢ budzetowa, Kadry- Ptace),

d) Vulcan (Stotéwka, Magazyn),

e) WoltersKluwer (Majatek, Wyposazenie),

- Nadzér, obstuga i serwisowanie oprogramowania:

a) Systemy operacyjne Microsoft Windows (7, 8, 8.1, 10, Server 2012, Server 2019),

b) Pakiety biurowe Microsoft Office (Office 2007 i nowsze wersje, Pakiety Open Office),
c) Klienci poczty elektronicznej (Microsoft Outlook, Thunderbird, Live Mail),

Znajomos¢ merytoryczna i techniczna oraz swiadczenie wsparcia dotyczacego rozwigzan:

a) System wymiany danych E-Puap,

b) System sprawozdawczy i komunikacyjny CAS,



c) System PFRON,

d) Tales (pomoc materialna dla uczniéw),

e) Resortowe systemy rozliczeniowe (VAT, JPK, eMikrofirma, SSDIP, Zefir),

f) Portal wymiany danych Empatia,

g) Systemy wymiany danych o zadtuzeniach (KRD, BisNode, Big, ERIF, KBIG),

h) Rozliczenia ZUS (Asseco Ptatnik),

i) Oprogramowanie podpisu elektronicznego (PWPW, Asseco, KIR, Eurocert, Certum),

j) Zarzadzanie systemem MZT (system kontroli do celéw wymiany informacji z systemami dziedzinowymi
i ustugami resortowymi),

k) System sprawozdawczy GUS,

I) System wymiany danych Platforma Ustug Elektronicznych (ZUS),
m) System sprawozdawczy Besti@ i SJO Besti@,

n) Rejestr Sprawcow Przestepstw Seksualnych,

o) Rejestr Biuletynu Informacji Publicznej,

p) Centralna Ewidencja Emisyjnosci Budynkow,

Dodatkowe wymagania dotyczgce udziatu w postepowaniu:

- Znajomos$¢ i stosowanie aktualnych przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych (RODO)
w okresie ostatnich 18 miesiecy,

- Znajomos¢ zagadnien bezpieczenstwa systemow informatycznych,

- Udokumentowana, potwierdzona przez producenta znajomos¢ rozwigzan firmy Top-Team, w zakresie
systemow dziedzinowych obejmujgcych nastepujgce obszary: pomoc spoteczng, $wiadczenia rodzinne,
Swiadczenia wychowawcze, fundusz alimentacyjny i stypendia,

- Udokumentowana znajomos¢ zarzadzania systemami informatycznymi,
- Znajomos¢ jezykdw, skryptow i powtok: BASH, PHP, CMD, Java, JavaScript,
- Znajomos¢ funkcjonowania systemu CSIRT,

- Nadzér, konfiguracja i utrzymanie silnikéw bazodanowych Microsoft SQL i Firebird w srodowisku Linux
i Windows,

- Nadzér, konfiguracja i utrzymanie oprogramowania Apache Tomcat w srodowisku Linux i Windows,

- Zarzadzanie bazami danych SQL (Microsoft, Firebird, MySQL): znajomos¢ jezyka, tworzenie zapytan do
baz danych wykorzystywanych systemdéw dziedzinowych (zestawienia, podsumowania, analizy,
wyszukiwanie, modyfikacja rekordéw, wprowadzanie skryptow naprawczych lub modyfikujgcych tabele
systemoéw dziedzinowych),



- Zarzadzanie bazami danych typu DBF,

- Znajomos¢ konfiguracji, utrzymania i serwisowania urzadzen brzegowych Stormshield,

- Znajomos¢, obstuga, konfiguracja, serwisowanie portali internetowych typu CMS,

- Aktualizacja i obstuga strony internetowej osrodka,

- Aktualizacja i obstuga strony internetowej BIP,

- Zarzadzanie domenami internetowymi osrodka,

- Sporzadzanie dokumentacji dotyczgcej wdrozen, opinii technicznych i raportéw z incydentow,

- Kontrola nad dokumentacjg zwigzang z wewnetrznymi przepisami regulujgcymi obszar danych
osobowych i zarzgdzania uprawnieniami,

- Wspodtpraca z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych. m. in. w zakresie tworzenia procedur
wewnetrznych na potrzeby ochrony danych w systemach informatycznych,

- Kontakt z dostawcami wykorzystywanego w osrodku oprogramowania i sprzetu,

- Umozliwienie nieodptatnego dostarczenia sprzetu zastepczego w razie awarii (serwer, stacja robocza,
urzadzenia sieciowe),

- Nieodptatny dojazd w ramach prowadzonej obstugi informatycznej,

- Przeprowadzanie przeszkolen pracownikéw z obstugi systeméw dziedzinowych MOPS, obstugi
oprogramowania biurowego na stacjach roboczych oraz zagadnien zwigzanych z bezpieczenstwem
cyfrowym.



Zatacznik nr 2 - formularz ofertowy

FORMULARZ OFERTOWY

(nazwa i siedziba oferenta)
sktada oferte na wykonywanie ustugi:

»Kompleksowa obstuga informatyczna dla Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gtogowie przy
ulicy Sikorskiego 4 i osrodka wsparcia MOPS - Domu Dziennego Pobytu w Glogowie przy ulicy
Stowianskiej 28”.

na nizej wymienionych warunkach:

1. Miesieczna cena brutto za wykonywanie dwdch ustug informatycznych, zgodnych
z zapytaniem ofertowym:

............................................ zt
wtym: podatek VAT 23% e zt
cenanNetto s zt

stownie:
w tym

A. ,Kompleksowa obstuga informatyczna dla Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Gtogowie przy ulicy Sikorskiego 4”

................................. zt za 1 miesiac
w tym: podatek VAT 23% .o zt
cenanetto s zt

B. , Kompleksowa obstuga informatyczna dla osrodka wsparcia MOPS - Domu Dziennego Pobytu
w Gtogowie przy ulicy Stowianskiej 28”.

................................ zt za 1 miesiac
w tym: podatek VAT 23% o zt
cenanetto zt

2. Termin wykonania zamoéwienia (dotyczy dwdch ustug informatycznych):
a) rozpoczecie: z dniem 01.10.2022r.
b) zakonczenie: do dnia 31.12.2022r.

3. Oswiadczam, Ze cena brutto za przedmiot zamodwienia w pkt 1 niniejszego formularza zawiera
wszystkie koszty wykonania zamowienia, jakie ponosi Wykonawca w przypadku wyboru oferty.




4. Oswiadczam, ze zapoznatam/em sie z zapytaniem ofertowym wraz z zatgcznikami do zapytania
ofertowego, w tym z projektem umowy i nie wnosze do nich zadnych zastrzezen oraz przyjmuje
warunki w nich zawarte.

5. Oswiadczam, ze przyjmuje warunki realizacji zamdwienia okreslone w zapytaniu ofertowym.

6. Oswiadczam, ze w przedmiotowym zamowieniu publicznym:

a) zamierzam powierzy¢ do wykonania podwykonawcom nastepujgce czesci zamowienia *

(zakres zamowienia)

b) nie zamierzam powierzaé podwykonawcom zadnej czesSci zamowienia *

Numer rachunku bankowego Wykonawcy, ktory zostanie podany w zawartej miedzy stronami
umowie (zatgcznik nr 9) celem dokonywania ptatnosci przez Zamawiajgcego za wykonang ustuge

* niepotrzebne skresli¢

(miejscowosé, data)

(Podpis osoby upowaznionej do reprezentowania Oferenta)



Zatacznik nr 3 do zapytania ofertowego - wykaz ustug informatycznych

Piecze¢ wykonawcy

WYKAZ MINIMUM 5 UStUG INFORMATYCZNYCH PROWADZONYCH W OSRODKACH POMOCY
SPOLECZNEJ, REALIZOWANYCH W OKRESIE OSTATNICH 24 MIESIECY, A JEZLEI OKRES PROWADZENIA
DZIALALNOSCI JEST KROTSZY - W TYM OKRESIE

Do wykazu nalezy dotgczy¢ dokumenty potwierdzajace, ze ustugi zostaty wykonane badz sg wykonywane
w sposob nalezyty, np. referencje.

Opis wykonanych lub wykonywanych
L p. ustug informatycznych w osrodkach
pomocy spotecznej

Odbiorca, nazwa i adres Data i miejsce
osrodka wykonania

Jednoczesnie oswiadczam, ze wykonujac wymienione powyzej ustugi nie wyrzadzitam/em szkody
wynikajgcej z nienalezytej starannosci w ich wykonaniu oraz nie spowodowatam/em szkody nie
wykonujgc zaméwienia.

miejscowosc, dnia podpis osoby/osdb uprawnionej/ych
do reprezentowania Wykonawcy



Zatacznik nr 4 do zapytania ofertowego - wykaz oséb

Piecze¢ Wykonawcy

OSWIADCZENIE
O SPEENIANIU WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU

Przystepujac do udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego na ustuge pod nazwa:
»Kompleksowa obstuga informatyczna dla Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gtogowie przy
ulicy Sikorskiego 4 i osrodka wsparcia MOPS - Domu Dziennego Pobytu w Glogowie przy ulicy
Stowianskiej 28",

- o$wiadczam, Ze spetniam wymagania opisane w zakresie obowigzkéw stuzb informatycznych - obstuga
systemu informatycznego dla Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gtogowie, ul. Sikorskiego 4
i osSrodka wsparcia MOPS - Domu Dziennego Pobytu w Gtogowie, ul. Stowianska 28 (zatgcznik nr 1 do
zapytania ofertowego),

- oSwiadczam, ze posiadam wiedze pozwalajacg na realizacje zadan wchodzacych w sktad obstugi
informatyczne;j.

miejscowosc, dnia podpis osoby/osdb uprawnionej/ych
do reprezentowania Wykonawcy



Zatacznik nr 5 do zapytania ofertowego - oswiadczenie o spetnianiu warunkéw

Piecze¢ wykonawcy

OSWIADCZENIE
O SPEENIANIU WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU

Przystepujac do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego na ustuge pod nazwa:
»Kompleksowa obstuga informatyczna dla Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gtogowie przy
ulicy Sikorskiego 4 i osrodka wsparcia MOPS - Domu Dziennego Pobytu w Glogowie przy ulicy
Stowianskiej 28”,

- o$wiadczam, ze posiadam uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa naktadajg obowigzek ich posiadania,

- o$wiadczam, ze posiadam niezbedng wiedze i doswiadczenie,

- oSwiadczam, ze dysponuje odpowiednim potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania
niniejszego zamdwienia,

- osSwiadczam, ze znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie
zamdwienia,

miejscowos¢, dnia podpis osoby/osdb uprawnionej/ych
do reprezentowania Wykonawcy



Zatacznik nr 6 do zapytania ofertowego - doswiadczenie
Wykonawcy w obstudze osrodkéw pomocy spotecznej

Piecze¢ wykonawcy

WYKAZ ILOSCI MIESIECY W ZAKRESIE SWIADCZENIA UStUG INFORMATYCZNYCH ZREALIZOWANYCH
LUB REALIZOWANYCH W OKRESIE OSTATNICH 24 MIESIECY PRZED UPLYWEM TERMINU NA
SKtADANIE OFERT, A JEZELI OKRES PROWADZENIA DZIALALNOSCI JEST KROTSZY- W TYM OKRESIE

llos¢ wykonanych
miesiecy ustugi

w ramach
, Okres
Nazwa osrodka pomocy Nazwa . wskazanego
Lp. .. L. wykonywania .
spotecznej i adres zamowienia L w kolumnie obok
zamoOwienia
okresu
wykonania
zamowienia

Na potwierdzenie powyzszych danych nalezy dotgczy¢ dokumenty, potwierdzajace, ze wykazane ustugi
zostaty wykonane nalezycie. Ustuga wykazana w tabeli nie potwierdzona stosownym dokumentem nie
bedzie uznana przez Zamawiajgcego.

miejscowos¢, dnia podpis osoby/osdb uprawnionej/ych
do reprezentowania Wykonawcy



Zatacznik nr 7 do zapytania ofertowego

Piecze¢ firmowa

miejscowos¢, data

OSWIADCZENIE WYKONAWCY W ZAKRESIE WYPELNIENIA OBOWIAZKOW INFORMACYJNYCH W ART.
13 LUB ART. 14 RODO

Przystepujac do udziatu w postepowaniu prowadzonym w trybie zapytania ofertowego na
ustuge pod nazwa: ,,Kompleksowa obstuga informatyczna dla Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w Gtogowie przy ulicy Sikorskiego 4 i osrodka wsparcia MOPS - Domu Dziennego Pobytu w Gtogowie
przy ulicy Stowianskiej 28” o$wiadczam, ze wypetnitam/em obowigzki informacyjne przewidziane w art.
13 lub art. 14 RODO* wobec 0sd6b fizycznych, od ktorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskatam/em w celu ubiegania sie o udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.

podpis osoby/osdb uprawnionej/ych
do reprezentowania Wykonawcy

*rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016r.).



Zatacznik nr 8 do zapytania ofertowego —

dokumenty potwierdzajgce znajomos¢

zagadnien

Piecze¢ wykonawcy

WYKAZ DOKUMENTOW POTWIERDZAJACYCH ZNAJOMOSC ZAGADNIEN

Rodzaj dokumentu lub

Wykaz dokumentéw potwierdzajacych znajomos¢ dokumentéw
zagadnien (np. certyfikat, dyplom,

szkolenie, itp.)

Lp.

Stosowania aktualnych przepisow dotyczacych ochrony
1. danych osobowych (RODO) w okresie ostatnich 18 miesiecy

Stosowania zagadnien bezpieczenstwa systemow
2. informatycznych

Rozwigzan firmy Top-Team — udokumentowanej przez
3. producenta, w zakresie systemdédw dziedzinowych
obejmujacych nastepujgce obszary: pomoc spoteczng,
Swiadczenia rodzinne, $wiadczenia wychowawcze, fundusz
alimentacyjny i stypendia

4, Zarzadzania systemami informatycznymi

Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca przedtozy i wykaze, ze posiada dokumenty
potwierdzajgce znajomosé powyzszych zagadnien, np.: certyfikat, dyplom, dokument potwierdzajacy
przeszkolenie, itp. Wykonawca przedtozy dokumenty w formie orginatu lub kserokopii potwierdzonej
przez Wykonawce.

miejscowosc, dnia podpis osoby/osdb uprawnionej/ych
do reprezentowania Wykonawcy



Zatacznik nr 9 - projekt umowy

Umowa nr.../2022r.
(projekt)

zawarta w dniu............... pomiedzy:

Gming Miejskg Gtogéw, Rynek 10, NIP 693-00-12-466
jako Zamawiajacym, w ktdrej imieniu dziata
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gtogowie, ul. Gen. Wtadystawa Sikorskiego 4,

reprezentowanym przez:

Karine Taudul - Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej,
przy udziale Gtdwnego Ksiegowego - Karoliny Mtynarczyk
zwanym dalej ,Zamawiajgcym”

zwanym dalej ,,Wykonawcg”,

wybranym na podstawie art. 2 pkt 1 ust. 1 Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. (Dz. U. z 2021r., poz. 1129
z pozn. zm.) Prawo zamoéwien publicznych, zawarto umowe nastepujacej tresci:

81

Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonywania ustuge pn.:

»Kompleksowa obstuga informatyczna dla Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gtogowie przy
ulicy Sikorskiego 4 i Domu Dziennego Pobytu w Gtogowie przy ulicy Stowianskiej 28”, zgodnie ze
ztozong oferta.

§2
1. Wykonawca bedzie swiadczyt obstuge informatyczna:

a) na miejscu oraz zdalng w czasie urzedowania Zamawiajgcego, tj. w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Gtogowie przy ulicy Sikorskiego 4 i osrodku wsparcia MOPS —w Domu
Dziennego Pobytu w Gtogowie przy ulicy Stowianskiej 28 od godziny 7.00 do godziny 15.00,

b) poza godzinami urzedowania osrodkéw, w dni wolne od pracy, w sytuacjach planowanych
i nieplanowanych oraz awaryjnych, serwisowych i wdrozeniowych po uprzedniej zgodzie
Zamawiajgcego,

c) catodobowo - nadzér nad prawidtowym i bezpiecznym funkcjonowaniem systemu
informatycznego Zamawiajgcego. Reakcja Wykonawcy na wykrytg usterke w czasie nie
dtuzszym niz 60 minut.

2. Do podstawowych czynnosci informatycznych Wykonawcy nalezy:



a) zagwarantowanie nieprzerwanej, stabilnej i bezpiecznej pracy wszystkich obszaréw
systemow informatycznych,

b) zapewnienie bezpieczenstwa i ciggtosci potgczenia z siecig rozlegty,

c) utrzymywanie ciggtosci archiwizacji danych z systemow dziedzinowych,

d) zagwarantowanie przywrdcenia petnej sprawnosci systemu informatycznego w przypadku
wystapienia awarii,

e) zapewnienie realizacji wszelkich wymaganych obowigzkéw zwigzanych z ochrong danych
osobowych,

f) prowadzenie rejestru wykonywanych czynnosci w systemach informatycznych,

g) wsparcie zdalne (Swiadczone nieodptatnie w ramach obstugi informatycznej przy
wykorzystaniu zasobéw lub rozwigzan bedacych w posiadaniu Wykonawcy),

h) zapewnienie rozwoju systemow informatycznych Zamawiajgcego: udoskonalanie
i wdrazanie nowych rozwigzan poprawiajgcych efektywnos¢,

i) konsultacje (udokumentowana wymiana informacji) w ramach spraw zwigzanych
z informatyzacjg oraz doborem sprzetu i oprogramowania,

j) udziat w czynnosciach inwentaryzacji sprzetu i oprogramowania,

k) zgtaszanie uwag co do funkcjonowania sprzetu, jego stanu technicznego i prawidtowego
uzytkowania,

I)  wykonywanie zadan zwigzanych z przepisami Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12
kwietnia 2012r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemdéw informatycznych (KRI).

Pozostate zadania i wymagania dotyczgce obstugi informatycznej zawiera zatgcznik do umowy

,Zakres obowigzkéw stuzb informatycznych - obstuga systemu informatycznego”.

§3
Do obstugi informatycznej przydzielony jest informatyk........ccccoveeeeeiieie e , ktéry na state
realizuje zadania zwigzane z kompleksowg obstugg informatyczng oraz petni role Administratora
Systemoéw Informatycznych (ASI). Zmiana osoby przydzielonej do obstugi informatycznej
wymaga zgody Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania prac bedacych przedmiotem umowy zgodnie
z aktualnym poziomem wiedzy technicznej i nalezytg starannoscia.
Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy stuzbowej, ochrony powierzonych
danych i do nie rozpowszechniania danych do ktérych ma dostep.
Zamawiajgcy udostepni wszelkie niezbedne pomieszczenia, sprzet komputerowy oraz
informacje na potrzeby wykonywania umowy.
Przekazuje sie Wykonawcy (imie i nazwisko) jeden klucz do pokoju serwerowni i jeden klucz do
systemu alarmowego wraz z indywidualnym kodem cyfrowym do pokoju serwerowni w budynku
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gtogowie. Wykonawca ( imie i nazwisko) zobowigzany
jest do:
a) wykorzystania kluczy zgodnie z przeznaczeniem,
b) niekopiowania powierzonych kluczy, oraz nieudostepniania ich innym osobom,
¢) nieudostepniania kodu cyfrowego do systemu alarmowego innym osobom.
W przypadku utraty (zgubienia) klucza lub kluczy fakt ten nalezy bezzwtocznie zgtosi¢ do
Dyrektora MOPS.
W przypadku utraty (zgubienia) klucza lub kluczy koszty dorobienia lub wymiany zamka ponosi
Wykonawca.



8. Woykonawca oswiadcza, ze przyjmuje petng odpowiedzialno$¢ za powierzone klucze oraz kod
cyfrowy do systemu alarmowego i zobowigzuje sie do ich wykorzystania jedynie w celach
realizacji powierzonych zadan, zgodnie z niniejszg umowa.

9. Wykonawca zobowigzuje sie do bezwzglednego przestrzegania przepisow i norm
obowigzujgcych w zakresie ochrony danych osobowych, w celu zabezpieczenia wszelkich
przetwarzanych danych osobowych w systemie informatycznym w sposdb zgodny
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r.
w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych - Dziennik Urzedowy UE L 119).

10. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo kontroli wykonywania umowy przez Wykonawce, a takze
prawo do dwustronnego spisania protokotu zdawczo - odbiorczego na zakoriczenie umowy.

§4

1. Koszt dojazdéw do Zamawiajgcego pokrywa Wykonawca.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia natychmiastowej reakcji na zgtoszong przez
Zamawiajgcego telefonicznie usterke nie pdzniej jednak niz w ciggu 30 minut od chwili
zgtoszenia przez Zamawiajacego.

3. Sprzet zastepczy jest dostarczany i wykorzystywany przez Zamawiajgcego bezptatnie bez
wzgledu na okres przez jaki ma on by¢ uzytkowany u Zamawiajgcego.

§5
Strony ustalaja:

a) termin rozpoczecia wykonywania ustugi: 01.10.2022r.
b) termin zakonczenia wykonywania ustugi: 31.12.2022r.

§6

1. Odptatnosé miesieczng za wykonanie przedmiotu umowy ustala sie na kwote brutto:

a) dla Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gtogowie przy ulicy Sikorskiego 4

..................................... ztotych

stownie:

W tym: wartos$€ Netto: ..ecececce v zt
POAAtEK VAT: ..ottt st st aer e zt

b) dla Domu Dziennego Pobytu w Gtogowie przy ulicy Stowianskiej 28

..................................... ztotych

stownie:

W tym: wartos$€ Netto: .....cceeeeeveeeeeeeeeeeree e zt
POAAtEK VAT: .ottt st ev e zt

2. Wykonawca wystawi faktury wskazujgc dane identyfikujgce Gmine Miejskg Gtogéw wraz z
informacja o jednostce organizacyjnej gminy w nastepujacy sposéb:

a) dla Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gtogowie:



Nabywca: Odbiorca:

Gmina Miejska Gtogéw Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
ul. Rynek 10 ul. Sikorskiego 4
67-200 Gtogéw 67-200 Gtogoéw

NIP: 693-00-12-466

b) dla Domu Dziennego Pobytu w Gtogowie:

Nabywca: Odbiorca:

Gmina Miejska Gtogéw MOPS Dom Dziennego Pobytu
ul. Rynek 10 ul. Stowianska 28

67-200 Gtogow 67-200 Gtogéw

NIP: 693-00-12-466

Faktury i inne dokumenty finansowo-ksiegowe, ktére nie bedg zawiera¢ okreslenia stron
zgodnego z powyzszym wzorem bedg uznawane za wystawione w sposéb nieprawidtowy i beda
odsytane do wystawcy (Wykonawcy).

Faktury, o ktérych mowa w ust. 2 Wykonawca przekazuje do MOPS ul. Sikorskiego 4 w Gtogowie
do 5 dnia nastepnego miesigca, z wyjatkiem zakorczenia okresu rozliczeniowego, tj. miesigca
grudnia 2022r., kiedy to faktury za ten miesigc przekazywane sg do 23.12.2022r. oraz miesigca
grudnia 2023r., kiedy to faktury za ten miesigc przekazywane sg do 22.12.2023r.
Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem na konto Wykonawcy w terminie do 14 dni od daty
wystawienia prawidtowo faktur. Srodki zostang przekazane Wykonawcy na rachunek:
Wykonawca oswiadcza, ze:

D zamierza,

O nie zamierza *

*zaznaczy¢ wiasciwy

wystaé za posrednictwem PEF ustrukturyzowang fakture elektroniczng, o ktérej mowa w art. 2
pkt 4 ustawy z dnia 9 listopada 2018r. o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach
publicznych. W przypadku zmiany woli w wyzej wymienionym zakresie Wykonawca zobowigzuje
sie do powiadomienia Zamawiajacego o tym fakcie najpdzniej w terminie 7 dni przed taka
zmiang. Zamawiajagcy nie wyraza zgody na wysytanie i odbieranie innych niz faktura
ustrukturyzowanych dokumentéw elektronicznych za posrednictwem platformy.

Wprowadza sie nastepujgce zasady dotyczgce ptatnosci wynagrodzenia naleinego dla

Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci:

a) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo rozliczenia ptatnosci wynikajgcych z umowy za
posrednictwem metody podzielonej ptatnosci (split payment) przewidzianego w przepisach
ustawy o podatku od towardéw i ustug,

b) Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy wskazany w Umowie:

- jest rachunkiem umozliwiajgcym ptatnos¢ w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci,
o ktéorym mowa powyzej,



- jest rachunkiem znajdujacym sie w elektronicznym wykazie podmiotéw prowadzonym od
1 wrzesnia 2019r. przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, o ktérym mowa w ustawie
o podatku od towaréw i ustug,

c) w przypadku gdy rachunek bankowy Wykonawcy nie spetnia warunkéw okreslonych w ppkt.
b), opdznienia w dokonaniu ptatnosci w terminie okreslonym w Umowie, powstate wskutek
braku mozliwosci realizacji przez Zamawiajgcego ptatnosci wynagrodzenia z zachowaniem
mechanizmu podzielonej ptatnosci na rachunek objety wykazem, nie stanowi dla
Wykonawcy podstawy do zgdania od Zamawiajgcego jakichkolwiek odsetek/odszkodowan
lub innych roszczen z tytutu dokonania nieterminowej ptatnosci.

§7

1. Wykonaweca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne:

a) zaopodznienie Wykonawcy w zareagowaniu na awarie, w stosunku do terminu okreslonego
w § 4 ust. 2 w wysokosci 4% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1 ppkt a) za kazde
rozpoczete nastepne 30 minut opdznienia,

b) za odstgpienie od umowy, rozwigzanie lub wypowiedzenie, z winy Wykonawcy 50%
miesiecznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1 ppkt a) i b).

2. Wykonawca moze by¢ zwolniony z obowigzku odszkodowania, jezeli udowodni, ze nie
wykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy jest nastepstwem okolicznosci, za ktére nie
ponosi odpowiedzialnosci.

3. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kar umownych z faktury wystawionej przez
Wykonawce.

4. Jezeli kara nie pokryje powstatej szkody Zamawiajagcemu przystuguje odszkodowanie
uzupetniajgce na zasadach ogdlnych.

§8
1. Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez kazda ze stron z zachowaniem formy pisemnej. Okres
wypowiedzenia wynosi 1 miesigc liczony od poczatku kolejnego miesigca.
2. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajagcy moze wypowiedzie¢ niniejsza umowe w trybie
natychmiastowym:
a) na skutek razacego naruszenia obowigzkéw przez Wykonawce,
b) na skutek uzasadnionej utraty zaufania do Wykonawcy, w tym co do jego kompetencji lub
zdolnosci do realizacji umowy.

§9
Kazda ze stron umowy oswiadcza, ze w przypadku przekazania drugiej stronie danych osobowych
(pozyskanych bezposrednio lub posrednio) niezbednych do realizacji umowy, wypetnita wobec osdéb
fizycznych, ktérych te dane dotyczg obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie
ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

§10
Zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy mogg by¢ dokonywane tylko na pismie w drodze aneksu - pod
rygorem niewaznosci.

§11
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowga majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.



§12
Spory wynikte w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy podlegajg rozstrzygnieciu przez wtasciwy dla
Zamawiajgcego Sad. Strona kierujgca wniosek na droge postepowania sagdowego winna uprzednio
podjagé prébe mediacji w celu rozstrzygniecia rozbieznosci.

§13
Integralng czescig niniejszej umowy sg zataczniki:

Zatgcznik nr 1 - zakres obowigzkow stuzb informatycznych - obstuga systemu informatycznego,
Zatgcznik nr 2 - formularz ofertowy Wykonawcy.

§14
Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym egzemplarzu dla kazdej ze
stron.

PODPISY STRON

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Zatacznik nr 10 do zapytania ofertowego

Projekt umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych

..................................................................... - Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

Zwanym dalej Administratorem danych

§1
Okres obowigzywania umowy
Umowa zostaje zawarta na okres obowigzywania Umowy Podstawowe], tj......ccccceeverereveeeeierenrenvenen.

§2
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu dane osobowe do
przetwarzania, w trybie art. 28 ogdlnego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1) (zwanego w dalszej cze$ci Umowy ,,Rozporzgdzeniem”),
na zasadach, w zakresie i w celu okreslonym w niniejszej Umowie.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie
z niniejszg Umowg, Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego chronigcego prawa osob, ktérych dane dotycza.

§3

Zakres i kategoria przetwarzania danych

1. Kategoria 0sob ktérych dane sg powierzone: pracownicy MOPS w Gtogowie, osoby korzystajgce
z pomocy spotecznej, Swiadczen rodzinnych i alimentacyjnych, stypendidow socjalnych oraz dane
kontrahentow.

2. Kategoria powierzonych danych: imie, nazwisko, data urodzenia, miejsce urodzenia, imiona
i nazwiska rodzicow i dzieci, pesel, numer dowodu osobistego (dane osobowe) oraz dane
szczegblnej kategorii, np. dane medyczne, dane o0 niepetnosprawnosci, dane
o dochodach.



Powierzenie przetwarzania, o ktérym mowa w ust. 1 nastepuje w celu realizacji przez Podmiot
przetwarzajgcego Umowy Podstawowe;j.

§4

Obowigzki podmiotu przetwarzajgcego
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych,
do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich s$rodkéw technicznych
i organizacyjnych zapewniajgcych zgodnos¢ z RODO, w tym adekwatny stopien bezpieczeristwa
odpowiadajgcy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci oséb, ktérych dane dotycza.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych.
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych
osobowych wszystkim osobom, ktére bedg przetwarzaty powierzone dane osobowe, przy czym
bedg to jedynie osoby, ktdre posiadajg odpowiednie przeszkolenie z zakresu ochrony danych
osobowych i sg niezbedne do realizacji celu niniejszej Umowy.
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie zapewnié, ze osoby, ktdre upowaznia do przetwarzania
danych osobowych, w celu realizacji niniejszej Umowy, zobowigzg sie do zachowania tajemnicy
lub beda podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy, o ktdrej
mowa w art. 28 ust. 3 pkt b) Rozporzgdzenia, zaréwno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie
przetwarzajacym, jak i po jego ustaniu. Podmiot przetwarzajacy zapewnia ponadto, ze osoby
o ktérych mowa w niniejszym ustepie bedg przetwarzaty dane osobowe zgodnie z zasadg wiedzy
koniecznej.
Podmiot przetwarzajacy po zakonczeniu swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem
niezwtocznie zwraca Administratorowi wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich
istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo panistwa cztonkowskiego nakazuja
przechowywanie danych osobowych.
W miare mozliwosci Podmiot przetwarzajgcy pomaga Administratorowi w niezbednym zakresie
wywigza¢ sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktdérej dane dotyczg oraz
wywigzywania sie z obowigzkow okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia. W razie wptywu do
Podmiotu przetwarzajgcego zgdania w zakresie realizacji praw osob, ktorych dotycza
powierzone dane, podmiot przetwarzajacy niezwtocznie informuje o tym Administratora.
Udzielajgc informacji, Podmiot przetwarzajacy przekazuje dane nadawcy i tresé¢ zagdania oraz
okresla, w jakim zakresie jest w stanie przyczynic sie do realizacji zadania.
Podmiot przetwarzajgcy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej
zwtoki zgtasza je Administratorowi.

§5
Prawo kontroli

Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporzadzenia ma prawo kontroli, majacej
na celu weryfikacje czy Podmiot przetwarzajacy spetnia obowigzki wynikajace z niniejszej
Umowy.

Administrator danych realizowaé bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajacego i z minimum 2 dniowym uprzedzeniem.

Prawo do przeprowadzenia kontroli obejmuje: wstep do pomieszczen, w ktdrych znajdujg sie
zasoby uczestniczace w operacjach przetwarzania powierzonych danych osobowych; zgdanie
zfozenia pisemnych lub ustnych wyjasniedn od oséb upowaznionych do przetwarzania
powierzonych danych osobowych; wglad do wszelkich dokumentéw i wszelkich danych



majacych bezposredni zwigzek z celem kontroli oraz przeprowadzanie ogledzin urzadzen,
nosnikdw oraz systeméw informatycznych stuzacych do przetwarzania powierzonych danych.
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli,
w terminie wskazanym przez Administratora danych nie dtuzszym niz 7 dni.

§6

Raportowanie
Na wniosek Administratora, podmiot przetwarzajacy udostepnia wszelkie informacje niezbedne
do realizacji lub wykazania spetnienia obowigzkéw wynikajgcych z RODO.
Informacji, o ktérych mowa w ust. 1, udziela sie w terminie 3 dni roboczych od dnia doreczenia
whniosku, z zastrzezeniem ust. 3.
Jezeli wniosek, o ktérym mowa w ust. 1, dotyczy realizacji obowigzku zgtoszenia naruszenia
ochrony danych osobowych lub usuniecia jego skutkéw, Podmiot przetwarzajgcy udziela
informacji w trybie natychmiastowym.

§7

Dalsze powierzenie danych do przetwarzania
Podmiot przetwarzajacy moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejszg Umowg do dalszego
przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania Umowy po uzyskaniu uprzedniej
pisemnej zgody Administratora danych.
Przekazanie powierzonych danych do panfstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na
udokumentowane polecenie Administratora danych, chyba ze obowigzek taki naktada na
Podmiot przetwarzajgcy prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega
Podmiot przetwarzajgcy. W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot
przetwarzajacy informuje Administratora danych o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie
zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.
Podwykonawca, o ktorym mowa w § 6 ust. 1 Umowy winien spetniaé¢ te same gwarancje
i obowigzki jakie zostaty natozone na Podmiot przetwarzajacy w niniejszej Umowie.
Podmiot przetwarzajagcy ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za
niewywigzanie sie ze spoczywajacych na podwykonawcy obowigzkdw wynikajgcych z niniejszej
Umowy.

§8
Odpowiedzialnos¢ Podmiotu przetwarzajacego

Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych
osobowych niezgodnie z trescig Umowy, a w szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych do
przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Administratora
danych o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sadowym,
dotyczacym przetwarzania przez Podmiot przetwarzajacy danych osobowych okreslonych
w Umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczgcym przetwarzania
tych danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzajacego, a takze o wszelkich planowanych,
o ile sg wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania
w Podmiocie przetwarzajagcym tych danych osobowych, w szczegdlnosci prowadzonych przez
inspektoréow upowaznionych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy ustep
dotyczy wytgcznie danych osobowych powierzonych przez Administratora danych.



§9
Zasady zachowania poufnosci

1. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji,
danych, materiatdéw, dokumentdow i danych osobowych otrzymanych od Administratora danych
i od wspdtpracujgcych z nim oséb oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposdb,
zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (,,dane poufne”).

2. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy
danych poufnych nie bedg one wykorzystywane, ujawniane ani udostepnianie bez pisemne;j
zgody Administratora danych w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba ze koniecznos¢
ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa lub Umowy.

§10
Postanowienia korncowe
1. Umowa zostata sporzadzona w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach dla kazdej ze stron.
2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie beda miaty przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
Rozporzadzenia.
3. Sadem wiasciwym dla rozpatrzenia sporéw wynikajgcych z niniejszej umowy bedzie sad
wiasciwy Administratora danych.

Administrator danych Podmiot przetwarzajacy



ZAPYTANIE OFERTOWE

Administrator
Pani/Pana danych

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, z siedzibg w Gtogowie przy ulicy Sikorskiego 4, 67-
200 Gtogow, tel. 0767276500, poczta@mops.glogow.pl.

Inspektor Ochrony
Danych

We wszelkich sprawach zwigzanych z ochrong danych mozesz kontaktowac sie pod
adresem: iodo@mops.glogow.pl oraz nr telefonéw: 728-706-901, 667-941-610

Cele przetwarzania

Podstawa prawna

Okres / czas

Odbiorcy

Przyjecie i rozpatrzenie
oferty

art. 6, ust. 1 lit. c) RODO -
wypetnienie obowigzku prawnego
cigzacego na administratorze w zw.
Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zamdwien publicznych;
Regulamin udzielania zamoéwien
publicznych o wartosci
nieprzekraczajgcej kwoty wskazanej
w Art. 2.1.1) Ustawy — Prawo
Zamowien Publicznych

Do czasu wyboru
najkorzystniejszej
oferty

art. 6 ust. 1 lit. b) RODO -

Podmioty z ktérymi
administrator zawart
umowy powierzenia

P . . 5 lat od
Realizacja umowy przetwarzanie jest niezbedne do ko .
z wybranym oferentem wykonania umowy, ktérej dane zakonczenia
dotycza przez okres trwania umowy umowy
art. 6 ust. 1 lit. c) RODO tj.
przetwarzanie jest niezbedne do
wypetnienia obowigzku prawnego 5 lat od
Archiwizacja danych cigzacego na administratorze w zw. zakonczenia Nie dotyczy
z ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o roku
narodowym zasobie archiwalnym i
archiwach
art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO - w zw. z
Dochodzenie roszczen ustawg z dnia 23 kwietnia 1964 r. 5 lat od Podmioty z ktérymi
i obrony przed Kodeks Cywilny oraz z ustawg z dnia zakonczenia administrator zawart
roszczeniami 27 sierpnia 2009 r. o finansach roku umowy powierzenia

publicznych art. 42 ust. 5

Przystugujace
Pani/Panu prawa

* Prawo zgdania dostepu do danych

® Prawo zgdania sprostowania danych

* Prawo zadania usuniecia danych

* Prawo zadania ograniczenia przetwarzania

* Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - Urzad Ochrony Danych
Osobowych ul. Stawki 2 00-193 Warszawa

Obowigzek podania
danych

Podanie przez Panig/Pana danych jest niezbedne do przyjecia i rozpatrzenia oferty,
a w przypadku wybranej oferty do zawarcia umow oraz ich realizacji.




