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Zalgcznik nr 4 do zapytania ofertowego

UMOWA POWIERZENIA DANYCH OSOBOWYCH - WZOR

zawarta pomigdzy:

...........................................................................

zwanym dalej ,,Przetwarzajagcym”

§ 1 DEFINICJE

Dla potrzeb Umowy, Administrator i Przetwarzajacy ustalajg nastgpujace znaczenie nizej

wymienionych pojgé:

1" Dane osobowe — dane w rozumieniu art. 4 pkt. 1 Rozporzadzenia 2016/679, tj. wszelkie
informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej;

2. Przetwarzanie Danych Osobowych — wszelkie operacje lub zestaw operacji wykonywanych na
Danych Osobowych lub zestawach Danych Osobowych w sposéb zautomatyzowany lub
niezautomatyzowany, takie jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie,
ujawnianie poprzez przeslanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostgpnianie,
dostosowywanie lub laczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie w rozumieniu art. 4 pkt. 2)
Rozporzadzenia 2016/679;

3. Umowa Gléwna — zawarta przez Administratora z Podmiotem Przetwarzajacym umowa

handlowa z dnia .......ccoovvviiiiniinninrin dot. przeprowadzenia ustugi indywidualnego
poradnictwa psychologicznego dla uczestnikéw Projektu —w Centrum Ustlug Spolecznych
w Glogowie.

4, RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych).

§ 2 OSWIADCZENIA STRON
Strony oswiadczaja, co nastgpuje:
1. Strony oéwiadczaja, ze Umowa zostata zwarta w celu wykonania obowiazkéw, o ktérych mowa
w art. 28 RODO, w zwigzku z zawarciem Umowy Giéwne;.
2. Administrator o$wiadcza, iz jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt. 7)
RODO, tj. podmiotem ktéry samodzielnie lub wspdlnie z innym ustala cele i sposoby
przetwarzania danych osobowych.
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3. Przetwarzajacy oéwiadcza, Ze jest podmiotem przetwarzajgcym w rozumieniu art. 4 pkt. 8) RODO
w ramach Umowy, co oznacza , ze bedzie przetwarzal dane osobowe w imieniu i na polecenie
administratora.

§ 3 PRZEDMIOT I CZAS PRZETWARZANIA
1. Administrator powierza Przetwarzajacemu do przetwarzania dane osobowe, a podmiot
przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do ich przetwarzania zgodnego z prawem i Umowa.
2. Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania umowy gléwnej oraz wykonania
wszystkich zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy.

§ 4 CEL I PODSTAWOWE ZASADY PRZETWARZANIA

1. Przetwarzajacy moze przetwarza¢ dane osobowe wylacznie w zakresie i celu przewidzianym
w zalgczniku nr 1 do w niniejszej umowy.

2. W ramach przetwarzania danych Przetwarzajacy moze dokonywaé na powierzonych danych
osobowych operacji okreslonych w zalgczniku nr 1 do niniejszej umowy.

3. Zakres przetwarzanych danych oraz kategorii oséb przez Przetwarzajagcego na podstawie
niniejszej umowy zostat okreslony w zalaczniku nr 1 do niniejszej umowy.

4. Podmiot przetwarzajacy przetwarza dane osobowe wylacznie na udokumentowane polecenie
Administratora. Za udokumentowane polecenie uwaza si¢ polecenie przetwarzania danych
zawarte w umowie giéwnej, a takze wskazoéwki i instrukcje przekazywane przez Administratora
w trakcie obowigzywania Umowy na pismie.

5. Przy przetwarzaniu danych osobowych, podmiot przetwarzajacy powinien przestrzegaé zasad
wskazanych w niniejszej umowie, w tym wskazéwek i instrukcji przekazywanych przez
Administratora oraz w RODO.

§5 SZCZEGOLOWE ZASADY POWIERZANIA PRZETWARZANIA

1. Przed rozpoczeciem przetwarzania danych osobowych podmiot przetwarzajgcy podejmuje S$rodki
zabezpieczajace dane osobowe o ktérych mowa w art. 32 RODO, a w szczeg6lnosei:

a) uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele
przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci osdb fizycznych o réznym
prawdopodobienstwie wystapienia i wadze zagrozenia, obowiazany jest zastosowaé $rodki
techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone przetwarzania danych osobowych, aby
zapewniC stopien bezpieczenfistwa odpowiadajacy temu ryzyku. Przetwarzajacy dokumentuje
zastosowanie tych srodkow, a takze uaktualnia te srodki w porozumieniu z Administratorem,

b) zapewnia by kazda osoba dzialajaca z upowaznienia podmiotu przetwarzajgcego, ktéra ma
dostgp do danych osobowych, przetwarzata je zgodnie z poleceniem Administratora, w tym
wedhug jego wskazdwek i instrukeji, w celach i zakresie przewidzianym w niniejszej umowie,

c) prowadzi rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania dokonywanych w imieniu
Administratora, o ktorym mowa w art. 30 ust. 2 RODO i udostepnia¢ go Administratorowi na
Jego zadanie, chyba ze Przetwarzajgcy jest zwolniony z tego obowigzku na podstawie art. 30
ust. 5 RODO.

2. Podmiot Przetwarzajacy prowadzac ewidencje osdb upowaznionych zapewnia, aby osoby majace
dostep do przetwarzania danych osobowych zachowaly je oraz sposoby zabezpieczed w poufnosci,
przy czym obowiazek zachowania w poufnosci istnieje réwniez po realizacji niniejszej umowy
oraz po ustaniu zatrudnienia u podmiotu przetwarzajacego. W tym celu podmiot przetwarzajacy
dopusci do przetwarzania danych tylko osoby, ktére zostaly upowaznione i zobowigzane do
zachowania w poufnosci danych osobowych oraz sposob6w ich zabezpieczefi.

3. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ pomaga¢ Administratorowi w wywigzaniu si¢
z obowigzkéw okreSlonych w art. 32-36 RODO, w szczegélnosci, podmiot przetwarzajacy
zobowigzuje si¢ przekazywa¢ Administratorowi informacje oraz wykonywaé jego polecenia
dotyczace stosowanych srodkéw zabezpieczania danych osobowych.

4. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ przekazywaé Administratorowi informacje dotyczace
przypadkéw naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwloki na adres e-mail:
iodo@cus-glogow.pl; poczta@cus-glogow.pl telefonicznie: 728-706-901 lub 667-941-610 podajac
przy tym:
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a) date i co najmniej przyblizong godzing zdarzenia,

b) date i co najmniej przyblizong godzing powzigcia przez podmiot przetwarzajacy informacji
o zdarzeniu,

c) datg i godzing stwierdzenia naruszenia ochrony danych,

d) opis charakteru i okolicznosci naruszenia,

e) opis srodkdw podjetych w celu usunigcia naruszenia i zapobiezenia jego skutkom,

f) kategorie i przyblizong liczbg wpisow (rekorddw), ktérych dotyczyto naruszenie,

g) kategorie i przyblizona liczbg oséb, ktérych dotyczylo naruszenie,

h) opis potencjalnych konsekwencji i niekorzystnych skutkéw naruszenia dla oséb, ktérych dane
dotycza,

i) opis srodkéw technicznych i organizacyjnych, ktére zostaty lub maja by¢ zastosowane w celu
ztagodzenia potencjalnych niekorzystnych skutkéw naruszenia,

j) imie, nazwisko i dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub osoby, od ktdrej mozna
uzyska¢ wiecej informacji na temat zgloszonego naruszenia,

k) w przypadku gdy nastapi zwloka w przekazaniu informacji o naruszeniu od czasu jego
stwierdzenia, podmiot przetwarzajacy ma obowiazek dotgczyé wyjasnienie powod6w zwioki
w przekazaniu informacji.

. Podmiot przetwarzajacy winien posiada¢ potwierdzenie odbioru informacji o stwierdzonym

naruszeniu przez Administratora.

. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ pomaga¢ Administratorowi poprzez odpowiednie $rodki

techniczne i organizacyjne, w wywigzaniu si¢ z obowigzku odpowiadania na zgdania osob, ktérych

dane dotycza, w zakresie wykonywania ich praw okreslonych w art. 15-22 RODO, w szczegdlnosci

podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do poinformowania Administratora o ztozonym zadaniu

osoby, ktérej dane dotycza w ciggu 5 dni od otrzymania takiego zadania.

. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ stosowaé do ewentualnych wskazdéwek lub zalecen,

wydawanych przez organ nadzoru lub unijny organ doradczy zajmujacy si¢ ochrong danych

osobowych, dotyczacych przetwarzania danych osobowych w szczegélnosci zakresie stosowania

RODO. )

. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie¢ do niezwlocznego poinformowania Administratora

o jakimkolwiek postgpowaniu dotyczacym powierzonych danych osobowych, w szczegdlnosci

administracyjnym lub sgdowym, decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym

przetwarzania danych osobowych, skierowanej do podmiotu przetwarzajacego, a takze o wszelkich

kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania powierzonych danych osobowych.

§ 6 PODPOWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH SUBPROCESOROWI
Podmiot przetwarzajgcy moze korzystat z ustug innego podmiotu przetwarzajacego
(subprocesora) tylko i wytacznie po uprzedniej szczegdtowej lub pisemnej zgodzie Administratora
danych.
Administrator udziela Podmiotowi przetwarzajagcemu ogdlnej zgody na korzystanie z ushug
podmiotéw przetwarzajacych okreslonych w zalaczniku nr 2 niniejszej umowy.
Jezeli podmiot przetwarzajgcy zamierza podpowierzy¢ dane osobowe podwykonawcom, to musi
poinformowa¢ Administratora o tozsamosci (nazwie) podmiotu, ktéremu ma zamiar podpowierzy¢
przetwarzanie danych, a takze o charakterze, zakresie, celu i czasie trwania podpowiedzenia.
W przypadku podpowiedzenia przetwarzania danych osobowych, podpowierzenie bgdzie mieé za
podstawe niniejsza umowe, na podstawie ktérej podwykonawca (subprocesor) zobowiaze sie do
wykonywania tych samych obowigzkow, ktére na mocy Umowy nalozone sa na podmiot
przetwarzajacy.
Administratorowi beda przyshigiwaly uprawnienia wynikajace z umowy podpowiedzenia
bezposrednio wobec podwykonawcy (subprocesora). Podmiot przetwarzajacy poinformuje
administratora w przypadku rozwigzania umowy podpowiedzenia w terminie 3 dni.
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Podmiot przetwarzajacy zapewni, aby podwykonawey (subprocesorzy), ktorym podpowierzono
przetwarzanie danych stosowaly co najmniej réwnorzedny poziom ochrony danych osobowych co
podmiot przetwarzajacy.

Jezeli podwykonawcy (subprocesorzy), ktérym podpowierzono przetwarzanie danych osobowych
nie wywiaza si¢ ze spoczywajacych na nich obowiazkach ochrony danych, pelna
odpowiedzialno$¢ wobec administratora za wypelnienie obowiazkéw tych subprocesorow
spoczywa na podmiocie przetwarzajacym.

§ 7 KONTROLA U PODMIOTU PRZETWARZAJACEGO
Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) RODO ma prawo kontroli, audytow
i inspekcji czy srodki zastosowane przez Podmiot przetwarzajacy przy przetwarzaniu
i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spelniaja postanowienia niniejszej umowy
oraz RODO.
Administrator danych realizowaé bedzie prawo kontroli w godzinach pracy podmiotu
przetwarzajgcego i z minimum 7 dniowym jego uprzedzeniem.
Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do usunigeia uchybien stwierdzonych podczas kontroli
w terminie wskazanym przez Administratora danych nie dtuzszym niz 14 dni.
Podmiot przetwarzajacy udostgpnia Administratorowi wszelkie informacje niezbgdne do
wykazania spemienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ niezwlocznie informowaé Administratora, jezeli jego
zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw o ochronie

danych. )
§ 8 ODPOWIEDZIALNOSC

Podmiot przetwarzajacy odpowiada za szkody, jakie powstang u administratora lub oséb trzecich
w wyniku niezgodnego z Umowg przetwarzania przez Podmiot przetwarzajacy.

Podmiot przetwarzajacy odpowiada za szkody, jakie powstang u administratora lub oséb trzecich
w wyniku niezgodnego z Umowg przetwarzania przez Podmiot przetwarzajacy.

Podmiot przetwarzajacy ponosi odpowiedzialnoé¢ za wszelkie dziatania 1 zaniechania
podwykonawcy (subprocesora) lub o0séb upowaznionych przez podmiot przetwarzajacy do
przetwarzania danych osobowych jak za wiasne dzialania i zaniechania.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez podmiot przetwarzajacy
niniejszej umowy, podmiot zobowiazuje si¢ do zaptaty odszkodowania na zasadach ogélnych.

§ 9 ZAKONCZENIE POWIERZENIA

Po zakoficzeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzanie danych przez podmiot
przetwarzajacy, na zadanie administratora, z zastrzezeniem ust. 2, zobowigzany jest zaprzestac
przetwarzania danych osobowych. Na polecenie administratora podmiot przetwarzajacy
zobowiazany jest zwréci¢ je administratorowi i usunaé je ze swoich zbiordw, systemow
informatycznych oraz z istniejacych kopii.
Pomimo zaprzestania $wiadczenia ushig zwigzanych z powierzeniem przetwarzania, podmiot
przetwarzajacy uprawniony jest do przetwarzania danych dotyczacych potwierdzenia wykonania
ushug na rzecz administratora w celach roszczeniowych.
Przez usuniecie danych osobowych, o ktérych mowa u ust. 1, rozumieé nalezy zniszczenie lub
takg ich modyfikacje, ktéra nie pozwoli na zidentyfikowanie oséb, ktérych dane dotycza.
Usuniecie danych , o ktérym mowa w ust. 1 nalezy udokumentowa¢ pisemnym o$wiadczeniem,
podpisanym przez osoby uprawnione w ciagu 7 dni od zgtoszenia zadania przez Administratora.
Rozwiazanie umowy gléwnej przez ktérgkolwiek ze stron skutkuje wygasnigciem niniejszej
umowy.
Administrator uprawniony jest do rozwiazania niniejszej Umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, gdy:
a) organ nadzorczy stwierdzi, iz podmiot przetwarzajacy nie przestrzega zasad RODO oraz

ochrony danych osobowych,
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b) administrator, w wyniku przeprowadzenia kontroli / audytu / inspekcji stwierdzi, iz podmiot
przetwarzajacy nie przestrzega warunkéw niniejszej umowy oraz RODO w stosunku do
danych powierzonych przez Administratora,

c) po wykryciu uchybiein w podmiocie przetwarzajacym przez administratora uptynat termin 14
dni (po uzgodnieniu z administratorem mozliwos¢ wydtuzenia terminu) na usunigcie naruszen,

d) podmiot przetwarzajacy wykorzystywat dane osobowe niezgodnie z niniejsza umowg lub
przepisami prawa, niewladciwie przetwarzal powierzone mu dane, pomimo uprzedniego
wezwania do zmiany sposobu ich przetwarzania lub powierzyt dane subprocesorowi bez
zgody administratora danych.

§ 10 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy powinny by¢ dokonane w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

2. W zakresie nieuregulowanym niniejsza Umowa zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego.

3. W przypadku, gdy niniejsza Umowa odwoluje si¢ do przepiséw prawa, oznacza to réwniez inne
przepisy dotyczace ochrony danych osobowych, a takze wszelkie nowelizacje, jakie wejda w zycie
po dniu zawarcia Umowy, jak réwniez akty prawne, ktére zastapig wskazane ustawy
i rozporzadzenia.

4. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

5. Niniejsza umowa powierzenia przetwarzania danych obowiazuje na czas trwania umowy glownej
przez Podmiot przetwarzajacy na rzecz Administratora.

6. Postanowienia dotyczace obowigzkéw wynikajacych z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) maja zastosowanie od dnia 25.05.2018 r, zastgpujac tym
wszelkie wezesniejsze ustalenia dotyczace powierzenia przetwarzania danych osobowych przez
Administratora.

Administrator danych Podmiot przetwarzajacy
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Zalacznik nr 1 do umowy powierzenia danych

Cel powierzenia Kategoria osob Kategoria danych | Operacje wykonywane
danych: przez podmiot
przetwarzajacy

Realizacja ustugi Uczestnicy projektu: Dane Rejestracja danych:
indywidualnego osoby bedace identyfikacyjne: prowadzenie Karty realizacjt

. : ; ; ; i ; ushugi, sporzadzanie
poradnictwa mieszkancami Gminy Imie i nazwisko, dokumentacii.
psychologicznego dla Miejskiej Glogow dane kontaktowe

uczestnikéw projektu.

w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego, potrzebujace
wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu,

ze szczegblnymi
potrzebami, w tym
starsze lub

z niepetnosprawnoscia,
zagrozone izolacja

i wylaczeniem z zycia
spotecznego.

(adres
zamieszkania,
numer telefonu,
adres e-mail).

Dane zdrowotne
Informacje
niezbedne w celu
wykonania ushugi
a wynikajace

Z sytuacji
zdrowotnej
uczestnika projektu

Dane finansowe:
Nie dotyczy

Dane logistyczne:
Informacje
potrzebne do
organizacji wizyty,
i harmonograméw

wizyty.

Przechowywanie danych:
bezpieczne przechowywanie
danych osobowych (kart
realizacji ushugi) oraz
przekazanie jej
administratorowi danych
osobowych

Udostepnianie danych:
przekazywanie danych
wewnetrznym strukturom
administratora lub innym
podmiotom uprawnionym —
wylgcznie na podstawie
wyraznych polecen
administratora i zgodnie

z przepisami o ochronie
danych osobowych.

Usuwanie danych:
dokonywanie usunigcia lub
anonimizacji danych, gdy nie
sg juz potrzebne do realizacji
ustugi lub na wyrazne
polecenie administratora,
zgodnie z zasadami
minimalizacji danych.

Zapewnienie bezpieczeistwa
danych: stosowanie
odpowiednich $rodkéw
technicznych

i organizacyjnych w celu
ochrony danych przed
nieuprawnionym dostgpem,
utralg czy nieautoryzowanym
ujawnieniem,

Wsparcie w realizacji ustug
poradnictwa: korzystanie z
zarejestrowanych danych do
sporzadzania raportéw lub
opinii psychologa, ktére
stanowig podstawe udzielania
porad psychologicznych, przy
zachowaniu zasad poufnosei

i ochrony danych.
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Zalgcznik nr 2 do umowy powierzenia danych (jezeli dotyczy)

Nazwa éﬁbprocesora - Zakres wspolpracy (cel puwierzénia przetwarzania danych
osobowych podwykonawcy)







