Pytania dotyczace zadania ,,Swiadczenie uslug pocztowych w obrocie krajowym
i zagranicznym dla Centrum Uslug Spolecznych w Glogowie ul. Sikorskiego 4 w okresie
od 01.07.2025r. do 31.12.2025r.”

Pytanie 1.
SOPZ pkt 4 zawiera zapis:

,Do0 nadania przesylek rejestrowanych za zwrotnym potwierdzeniem odbioru Zamawiajacy
bedzie stosowal wtasne zwrotne potwierdzenie odbioru zgodnie z Polskg Normg PN-T-85005
z grudnia 2000r.”

Wykonawca wnosi 0 modyfikacje i przyjecie zapisu o nastepujacej tresci:

»Zamawiajacy bedzie stosowatl druki zwrotnego potwierdzenia odbioru naktadu Wykonawcy
do przesytek rejestrowanych nadawanych na zasadach ogoélnych. W przypadku przesytek
listowych rejestrowanych nadawanych w trybach specjalnych, Zamawiajacy zapewni druki
zwrotnego potwierdzenia odbioru we wlasnym zakresie, po wczesniejszej akceptacji
Wykonawcy.”

Pytanie 2.
SOPZ pkt 7 zawiera zapis:

,Przesylki dostarczane beda przez Wykonawce do kazdego wskazanego miejsca w kraju i za
granica objetego Porozumieniem ze Swiatowym Zwiazkiem Pocztowym dla przesylek
zagranicznych z uwzglednieniem ograniczen w obrocie z poszczegdlnymi krajami.”
Wykonawca zauwaza, ze

1) zasady doreczania, awizowania i zwracania do nadawcy przesylek rejestrowanych, a takze
postepowanie ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru, w przypadku przesytek w obrocie
zagranicznym okre$lone s3 w migdzynarodowych pocztowych aktach prawnych,
dodatkowo operatorzy zagraniczni stosujg swoje wewnetrzne obowigzujace w tym zakresie
przepisy,

2) nie wszystkie kraje $wiadcza usluge zwrotne potwierdzenie odbioru, na przykiad
nie przyjmuje si¢ potwierdzenia odbioru do przesyiki rejestrowanej wystanej do Brazylii,
Danii 1 Wielkiej Brytanii oraz Irlandii Pin. oraz nie przyjmuje si¢ potwierdzenia odbioru
do paczki pocztowej wysytanej do Kanady i Szwecji,

3) od 1 stycznia 2025 roku nie jest $wiadczona ushuga potwierdzenie odbioru do paczek
pocztowych zagranicznych,

4) terminy dorgczenia przesytek listowych oraz paczek pocztowych w obrocie zagranicznym
sg deklarowane,

5) dla przesytek kierowanych do Stanow Zjednoczonych od stycznia 2022 roku istnieje
konieczno$¢ wypelniania deklaracji celnych,

6) ze wzgledu na ograniczenia nie wszystkie rzeczy dopuszczone sa do przewozu
w przesytkach do poszczegdlnych krajow, szczegdly dotyczace ograniczen w przewozie
do poszczegodlnych krajéw ujete sg na stronie internetowej] Wykonawcy,

7) wykaz ograniczen w zakresie realizacji przesylek zagranicznych, podlega biezacej
aktualizacji 1 publikacji na stronie internetowej Wykonawcy.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy akceptuje powyzsze uwarunkowania

wynikajgce z uméw miedzynarodowych.




Pytanie 3.
SOPZ pkt 14 zawiera zapis:

,Reklamacje w obrocie krajowym z tytulu niewykonania ustugi Zamawiajacy moze zglosi¢
do Wykonawcy po uptywie 14 dnia od nadania przesyiki rejestrowanej, nie pozniej jednak, niz
12 miesigcy od dnia jej nadania. Termin udzielania odpowiedzi na reklamacj¢ nie moze
przekroczy¢ 30 dni od dnia otrzymania reklamacji (dotyczy przesytek krajowych) i zgodnie
z obowigzujacym regulaminem Wykonawcy.”

Wykonawca wnosi o modyfikacje i przyjecie zapisu o nastepujacej tresci:

»Reklamacje z tytulu niewykonania ustugi Zamawiajacy moze zglosi¢ do Wykonawcy
w formie pisemnej po uptywie 14 dni od nadania przesylki rejestrowanej, nie pézniej niz 12
miesigcy w obrocie krajowym i 6 miesigcy liczac od dnia nastgpnego po dniu nadania przesytki
z uwzglednieniem odrgbnych uregulowan obowigzujacych dla poszczegdlnych administracji
pocztowych w obrocie zagranicznym. Termin udzielenia odpowiedzi na reklamacj¢ dotyczaca
przesytek w obrocie krajowym nie moze przekroczy¢ 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.
Termin rozpatrzenia reklamacji na przesytki w obrocie zagranicznym wynosi 90 dni od dnia
otrzymania reklamacji z zastrzezeniem odrebnych uregulowan ujetych w Regulaminach ustug
1 przepisach miedzynarodowych.”

Pytanie 4.
Wykonawca zauwaza, iz reklamacje moga by¢ wnoszone w nastepujacy sposob:

1) za posrednictwem udostgpnionej aplikacji elektronicznej Wykonawcy;

2) poprzez e-formularz — aktywna formatka na stronie Wykonawcy;

3) w wersji papierowej, na druku naktadu Wykonawcy, w placowkach Wykonawcy.
Wykonawca wnosi_o potwierdzenie, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy
Zamawiajacy zaakceptuje wskazane wyzej kanaly zgloszen reklamacji.

Pytanie S.
SOPZ pkt 15 zawiera zapis:

»Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu mozliwos¢ statego on-line $ledzenia drogi przesytki
rejestrowanej poprzez internetowa aplikacje zawierajaca informacj¢ na temat statusu
przesytki.”

Wykonawca informuje, ze zapewnia mozliwoS¢ monitorowania przesylek w obrocie
krajowym oraz w obrocie zagranicznym do momentu opuszczenia kraju. Poza granicami
kraju istnieje mozliwos¢ monitorowania przesylek na stronach operatorow krajow
przeznaczenia.

W zwiazku z tym Wykonawca prosi o potwierdzenie, czy powyzsze spelnia wymagania
Zamawiajacego.

Pytanie 6.
SOPZ pkt 19 a) zawiera zapis:

,» Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ dokonania zmiany postanowien zawartej umowy
w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku:
a). ustawowej zmiany przepisow okreslajacych wysokos$¢ naleznego podatku VAT na ustugi
objete zamowieniem, w czasie trwania niniejszej umowy; jezeli w trakcie obowigzywania
umowy nastapi zmiana w zakresie podatku od towaréw i ustug, Zamawiajacy, po uprzednim
pisemnym zawiadomieniu ze strony Wykonawcy o zaistnieniu tego zdarzenia, zobowigzuje si¢
do uiszczenia optaty powigkszonej o podatek od towardéw i ustug wedlug stawki obowiazujace;j
na dzien wystawienia faktury VAT, niezaleznie czy spowoduje to zwigkszenie, czy tez
zmniejszenie wysokosci wynagrodzenia brutto,”




Wykonawca zauwaza, Ze nie ma wplywu na zmiane stawki podatku od towardw i ushug,
jest ona regulowana odrebnymi przepisami prawnymi. W _zwiazku z powyzZszym
Wykonawca wnosi 0 modyfikacje i przyjecie nastepujacego brzmienia zapisu:
»Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ dokonania zmiany postanowien zawartej umowy
w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku:
a). ustawowej zmiany przepisow okreslajacych wysokos¢ naleznego podatku VAT na ustugi
objete zamowieniem, w czasie trwania niniejszej umowy; jezeli w trakcie obowigzywania
umowy nastapi zmiana w zakresie podatku od towarow i ushug, Zamawiajacy zobowigzuje si¢
do uiszczenia optaty powigkszonej o podatek od towarow i ustug wedtug stawki obowigzujacej
na dzien wystawienia faktury VAT, niezaleznie czy spowoduje to zwigkszenie, czy tez
zmniejszenie wysokosci wynagrodzenia brutto,”

Pytanie 7.
SOPZ pkt 19 b) zawiera zapis:

»Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ dokonania zmiany postanowien zawarte] umowy
w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku:
(...)

b). zmiany ,.cen jednostkowych brutto” w poszczegdlnych pozycjach wpisanych przez
Wykonawce w Formularzu cenowym (stanowigcym zalacznik do umowy) w sytuacji
spowodowanej zmianami tych cen w sposob dopuszczony przez Prawo pocztowe; jezeli
w trakcie obowigzywania umowy nastgpi zmiana w zakresie cen jednostkowych
poszczegbdlnych ushug, Zamawiajacy, po uprzednim pisemnym zawiadomieniu ze strony
Wykonawcy o zaistnieniu tego zdarzenia, zobowigzuje si¢ do uiszczenia optaty za Swiadczone
ustugi w wysokosci obowigzujacej na dzien wystawienia faktury VAT.

Wykonawca wnosi 0 potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany ..cen
jednostkowych brutto” w poszczegolnych pozycjach wpisanych przez Wykonawce
w_Formularzu cenowym w przypadku zmiany Cennika uslug powszechnych o obrocie
krajowym i zagranicznym pod warunkiem, zZe cennik bedzie zaakceptowany przez

prezesa UKE.




