
Pytania dotyczące zadania „Świadczenie usług pocztowych w obrocie krajowym 

i zagranicznym dla Centrum Usług Społecznych w Głogowie ul. Sikorskiego 4 w okresie 

od 01.07.2025r. do 31.12.2025r.” 

Pytanie 1. 

SOPZ pkt 4 zawiera zapis: 

„Do nadania przesyłek rejestrowanych za zwrotnym potwierdzeniem odbioru Zamawiający 

będzie stosował własne zwrotne potwierdzenie odbioru zgodnie z Polską Normą PN-T-85005 

z grudnia 2000r.” 

Wykonawca wnosi o modyfikację i przyjęcie zapisu o następującej treści: 

„Zamawiający będzie stosował druki zwrotnego potwierdzenia odbioru nakładu Wykonawcy 

do przesyłek rejestrowanych nadawanych na zasadach ogólnych. W przypadku przesyłek 

listowych rejestrowanych nadawanych w trybach specjalnych, Zamawiający zapewni druki 

zwrotnego potwierdzenia odbioru we własnym zakresie, po wcześniejszej akceptacji 

Wykonawcy.”  

 

Pytanie 2. 

SOPZ pkt 7 zawiera zapis: 

„Przesyłki dostarczane będą przez Wykonawcę do każdego wskazanego miejsca w kraju i za 

granicą objętego Porozumieniem ze Światowym Związkiem Pocztowym dla przesyłek 

zagranicznych z uwzględnieniem ograniczeń w obrocie z poszczególnymi krajami.” 

Wykonawca zauważa, że 

1) zasady doręczania, awizowania i zwracania do nadawcy przesyłek rejestrowanych, a także 

postepowanie ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru, w przypadku przesyłek w obrocie 

zagranicznym określone są w międzynarodowych pocztowych aktach prawnych, 

dodatkowo operatorzy zagraniczni stosują swoje wewnętrzne obowiązujące w tym zakresie 

przepisy, 

2) nie wszystkie kraje świadczą usługę zwrotne potwierdzenie odbioru, na przykład  

nie przyjmuje się potwierdzenia odbioru do przesyłki rejestrowanej wysłanej do Brazylii, 

Danii i Wielkiej Brytanii oraz Irlandii Płn. oraz nie przyjmuje się potwierdzenia odbioru  

do paczki pocztowej wysyłanej do Kanady i Szwecji, 

3) od 1 stycznia 2025 roku nie jest świadczona usługa potwierdzenie odbioru do paczek 

pocztowych zagranicznych, 

4) terminy doręczenia przesyłek listowych oraz paczek pocztowych w obrocie zagranicznym 

są deklarowane,  

5) dla przesyłek kierowanych do Stanów Zjednoczonych od stycznia 2022 roku istnieje 

konieczność wypełniania deklaracji celnych, 

6) ze względu na ograniczenia nie wszystkie rzeczy dopuszczone są do przewozu  

w przesyłkach do poszczególnych krajów, szczegóły dotyczące ograniczeń w przewozie  

do poszczególnych krajów ujęte są na stronie internetowej Wykonawcy, 

7) wykaz ograniczeń w zakresie realizacji przesyłek zagranicznych, podlega bieżącej 

aktualizacji i publikacji na stronie internetowej Wykonawcy. 

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający akceptuje powyższe uwarunkowania 

wynikające z umów międzynarodowych.   

 

 

 



Pytanie 3. 

SOPZ pkt 14 zawiera zapis: 

„Reklamacje w obrocie krajowym z tytułu niewykonania usługi Zamawiający może zgłosić    

do Wykonawcy po upływie 14 dnia od nadania przesyłki rejestrowanej, nie później jednak, niż 

12 miesięcy od dnia jej nadania. Termin udzielania odpowiedzi na reklamację nie może 

przekroczyć 30 dni od dnia otrzymania reklamacji (dotyczy przesyłek krajowych) i zgodnie                

z obowiązującym regulaminem Wykonawcy.”  

Wykonawca wnosi o modyfikację i przyjęcie zapisu o następującej treści: 

„Reklamacje z tytułu niewykonania usługi Zamawiający może zgłosić do Wykonawcy  

w formie pisemnej po upływie 14 dni od nadania przesyłki rejestrowanej, nie później niż 12 

miesięcy w obrocie krajowym i 6 miesięcy licząc od dnia następnego po dniu nadania przesyłki 

z uwzględnieniem odrębnych uregulowań obowiązujących dla poszczególnych administracji 

pocztowych w obrocie zagranicznym. Termin udzielenia odpowiedzi na reklamację dotyczącą 

przesyłek w obrocie krajowym nie może przekroczyć 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. 

Termin rozpatrzenia reklamacji na przesyłki w obrocie zagranicznym wynosi 90 dni od dnia 

otrzymania reklamacji z zastrzeżeniem odrębnych uregulowań ujętych w Regulaminach usług 

i przepisach międzynarodowych.”      

 

Pytanie 4. 

Wykonawca zauważa, iż reklamacje mogą być wnoszone w następujący sposób: 

1) za pośrednictwem udostępnionej aplikacji elektronicznej Wykonawcy; 

2) poprzez e-formularz – aktywna formatka na stronie Wykonawcy; 

3) w wersji papierowej, na druku nakładu Wykonawcy, w placówkach Wykonawcy. 

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że w przypadku wyboru oferty Wykonawcy 

Zamawiający zaakceptuje wskazane wyżej kanały zgłoszeń reklamacji. 

 

Pytanie 5. 

SOPZ pkt 15 zawiera zapis: 

„Wykonawca zapewni Zamawiającemu możliwość stałego on-line śledzenia drogi przesyłki 

rejestrowanej poprzez internetową aplikację zawierającą informację na temat statusu 

przesyłki.” 

Wykonawca informuje, że zapewnia możliwość monitorowania przesyłek w obrocie 

krajowym oraz w obrocie zagranicznym do momentu opuszczenia kraju. Poza granicami 

kraju istnieje możliwość monitorowania przesyłek na stronach operatorów krajów 

przeznaczenia. 

W związku z tym Wykonawca prosi o potwierdzenie, czy powyższe spełnia wymagania 

Zamawiającego. 

Pytanie 6. 

SOPZ pkt 19 a) zawiera zapis: 

„ Zamawiający dopuszcza możliwość dokonania zmiany postanowień zawartej umowy  

w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku: 

a). ustawowej zmiany przepisów określających wysokość należnego podatku VAT na usługi 

objęte zamówieniem, w czasie trwania niniejszej umowy; jeżeli w trakcie obowiązywania 

umowy nastąpi zmiana w zakresie podatku od towarów i usług, Zamawiający, po uprzednim 

pisemnym zawiadomieniu ze strony Wykonawcy o zaistnieniu tego zdarzenia, zobowiązuje się 

do uiszczenia opłaty powiększonej o podatek od towarów i usług według stawki obowiązującej 

na dzień wystawienia faktury VAT, niezależnie czy spowoduje to zwiększenie, czy też 

zmniejszenie wysokości wynagrodzenia brutto,” 



Wykonawca zauważa, że nie ma wpływu na zmianę stawki podatku od towarów i usług, 

jest ona regulowana odrębnymi przepisami prawnymi. W związku z powyższym 

Wykonawca wnosi o modyfikację i przyjęcie następującego brzmienia zapisu: 

„Zamawiający dopuszcza możliwość dokonania zmiany postanowień zawartej umowy  

w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku: 

a). ustawowej zmiany przepisów określających wysokość należnego podatku VAT na usługi 

objęte zamówieniem, w czasie trwania niniejszej umowy; jeżeli w trakcie obowiązywania 

umowy nastąpi zmiana w zakresie podatku od towarów i usług, Zamawiający zobowiązuje się 

do uiszczenia opłaty powiększonej o podatek od towarów i usług według stawki obowiązującej 

na dzień wystawienia faktury VAT, niezależnie czy spowoduje to zwiększenie, czy też 

zmniejszenie wysokości wynagrodzenia brutto,” 

 

Pytanie 7. 

SOPZ pkt 19 b) zawiera zapis: 

„Zamawiający dopuszcza możliwość dokonania zmiany postanowień zawartej umowy  

w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku: 

(…) 

b). zmiany „cen jednostkowych brutto” w poszczególnych pozycjach wpisanych przez 

Wykonawcę w Formularzu cenowym (stanowiącym załącznik do umowy) w sytuacji 

spowodowanej zmianami tych cen w sposób dopuszczony przez Prawo pocztowe; jeżeli  

w trakcie obowiązywania umowy nastąpi zmiana w zakresie cen jednostkowych 

poszczególnych usług, Zamawiający, po uprzednim pisemnym zawiadomieniu ze strony 

Wykonawcy o zaistnieniu tego zdarzenia, zobowiązuje się do uiszczenia opłaty za świadczone 

usługi w wysokości obowiązującej na dzień wystawienia faktury VAT. 

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany „cen 

jednostkowych brutto” w poszczególnych pozycjach wpisanych przez Wykonawcę  

w Formularzu cenowym w przypadku zmiany Cennika usług powszechnych o obrocie 

krajowym i zagranicznym pod warunkiem, że cennik będzie zaakceptowany przez 

prezesa UKE. 


