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Odpowiedzi na pytania
Dotyczy przetargu pisemnego nieograniczonego na , Zainstalowanie i uruchomienie systemu telewizji
szpitalnej do odplatnego odbioru programéw w SPZOZ w Krasnymstawie”

Zamawiajgcy informuje, ze do w/w postepowania wplynely zapytania na ktére udziela odpowiedzi:

Pytanie nr 1

W nawigzaniu do tresci §4 pkt 1-3 umowy, z uwagi na niedogodnosci zwiazane z koniecznoscig
comiesiecznego organizowania komisji i konieczno$ci przyjazdéw upowaznionego przedstawiciela
Wykonawcey w godzinach pracy Administracji Szpitala (co nie zawsze jest mozliwe) prosimy o informacje,
czy Zamawiajgcy dopusci dostarczanie pelnych raportow pracy systemu obejmujacych wplywy zardwno z
transakcji bilonem, gotowka, przelewem internetowym, jak i za posrednictwem karty platniczej, na
podstawie ktoérych Szpital rozlicza¢ bedzie catkowita nalezno$é? Nasz system posiada oprogramowanie
wewnetrzne zliczajace wszelkie transakcje (w tym bilon) i umozliwia generowanie comiesi¢cznych
raportdw, co jest znacznie wygodniejsze od manualnego zliczania wszystkich platnosci.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie pod warunkiem, ze bedzie posiadal réwniez wglad do
oprogramowania wewng¢trznego zliczajacego wszelkie transakcje, oraz raz na kwartal komisyjne
sprawdzenie poprawnoS$ci dzialania.

Pytanie nr 2

Prosimy o doprecyzowanie §7 pkt 4 w jakich okolicznosciach/ z jakich przyczyn Szpital moze rozwigzac
umowg z Wykonawca w spos6b samodzielny, gdyz takie rozwiazanie umowy po dokonaniu naktadéw
finansowych na zakup i montaz systemu telewizji przez Wykonawce oraz kara w wysokosci utargu za 24
miesigce stanowi bardzo wysokie ryzyko inwestycyjne.

Odpowiedz:
Przyczyny rozwigzania umowy z Wykonawca w sposéb samodzielny s3 uwzglednione w §6 pkt.3.

Pytanie nr 3
Z uwagi na fakt, iz przekatne TV 43” nie sg rozwigzaniem standardowym i znacznie podnosza koszty

inwestycji, w zwiazku z czym znaczaco wplywaja na stawke % oferowana dla Szpitala, prosimy o
informacjg, czy Zamawiajacy dopusci zastosowanie odbiornikéw o przekatnej 40” (réznica pomigdzy 40 a
43” nie jest odczuwalna a roznica kosztéw inwestycyjnych jest znaczaca), lub celem osiagnigcia jeszcze
lepszego efektu gospodarczego odbiorniki o przekatnej 3272

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza.



Pytanie nr 4

W zalaczniku nr 1 do umowy — ,, Wykaz pomieszczen ...” Zamawiajacy podal liczbe sal, w ktérych
majg zosta¢ zamontowane odbiorniki TV, ale tylko dla Budynku gléwnego i Neurologicznego.
Pytanie: Czy w budynku ZOL maja zosta¢ zamontowane odbiorniki czy tez ma by¢ tylko dostarczony
sygnal telewizyjny ?

Odpowiedz:
W budynku ZOL ma by¢ dostarczony sygnal telewizyjny.

Pytanie nr 5

Jezeli w Budynku ZOL maja zosta¢ zamontowane telewizory, czy maja by¢ udost¢pnione pacjentom
platnie czy bezplatnie? Jezeli bezplatnie to czy Zamawiajacy bedzie pobierat od wybranego Oferenta oplaty o
ktorych mowa w §4 ust. 5 Umowy ?

Odpowiedz:
Nie dotyczy.

Pytanie nr 6

Nie ma obecnie na rynku rozwiazania, w ktoérym czytnik kart platniczych znajdowatby sie w kazdej sali,
w ktérej jest zamontowany odbiomik telewizyjny. Koszt zakupu jednego czytnika kart to okolo 500 Euro.
Funkcjonujg natomiast rozwiazania, w ktorych zaplaty mozna dokona¢ bilonem, banknotem, kartg a takze
przelewem internetowym np. poprzez strong¢ internetowg lub kod QR, ale obstugujacy np. caly oddziat lub

ietro.

}Ii}?tanie: Czy Zamawiajacy dopuszcza montaz automatow wrzutowych — wplatomatéw, obshugujacych
wiecej niz jeden TV na korytarzach, zamiast automatdéw wrzutowych w salach pacjentow?

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza montaz automatow wrzutowych — wplatomatow, obslugujgcych wiecej niz

jeden TV na korytarzach.

Pytanie nr 7

W §4 ust. 1 — 3 Umowy mowa jest o komisyjnych zbiorach pienigdzy, wspolnym protokole itp.
Jednoczesdnie kwota wynikajaca z platnosci karta ma by¢ okreslona w dokumencie Wykonawcy.
Systemy, ktére obecnie montuje si¢ w placowkach szpitalnych sa w pelni cyfrowe, dajg mozliwosé
wygenerowania kwoty przychodu na podstawie raportéw systemowych i nie wymagaja wspolnego
zbierania pienigdzy ani wydrukéw z maszyny.

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopuszcza rozliczenie na podstawie dokumentu-o$wiadczenia Wykonawcy o
wysokosci osiagnigtego przychodu, przesylanego zamawiajacemu w wymaganym terminie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza rozliczenie na podstawie dokumentu o$wiadczenia Wykonawey o
wysokosci osiggnietego przychodu, przesylanego Zamawiajacemu w wymaganym terminie pod
warunkiem wgladu do oprogramowania wewnetrznego zliczajacego wszelkie transakcje, oraz raz na
kwartal komisyjne sprawdzenie poprawnosci dzialania.

Pytanie nr 8

W §5 Umowy Zamawiajacy porusza kwestie reklamacji za ustuge niewykonana wskutek zaniku pradu.
Jednoczesnie w Zalaczniku nr 3 do Umowy pkt.9 Zamawiajacy chce naktada¢ kar¢ w wysokosci 1%
miesiecznej oplaty brutto za wszystkie odbiomiki za kazdy dzien zwloki za nieuznanie takiej reklamacji. W
naszej ocenie wysokos¢ tej kary jest niewspotmiernie wysoka do w stosunku do kwot wynikajacych z
cennika ustug, a bedacych podstawa do zlozenia reklamacji przez pacjenta.

Pytanie: Czy Zamawiajacy odstapi od tego zapisu?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie odstepuje od tego zapisu.



Pytanie nr 9

W §7 Umowy Zamawiajacy moze doprecyzowac zapis o ,,przyczynach lezacych po stronie Wykonawcy™?
Przy tak sformutowanym zapisie kara moze zosta¢ naliczona praktycznie wg uznania Zamawiajacego, bez
mozliwosci skutecznego odwolania.

Odpowiedz:
Przyczyny rozwiazania umowy z Wykonawca w spos6b samodzielny sa uwzglednione w §6 pkt.3,

Pytanie nr 10

W pkt 3 minimalne wymagania w zakresie instalacji STS (zatacznik nr 2 do umowy)- Organizator
przetargu wskazuje odbiorniki TV min 43 cale. Z naszej wiedzy i do$wiadczenia wynika, ze wigkszosé
operatorow sieci TV stosuje odbiorniki min 32 cale, dostosowujac ich wielko$é do sal pacjentow ( inne
odbiorniki sg montowane w matych salach jedno i dwu 16zkowych czy izolatkach a inne w duzych salach
pigcio czy szescio fozkowych).Prosimy o wprowadzenie zmiany dotyczacej preferowanego sprzgtu na
mozliwos¢ montazu nowoczesnych energooszczednych odbiornikéw telewizyjnych LCD, w rozmiarze
dostosowanym do wielkosci pomieszczen, nie mniejsze niz 32 cale.

Odpowiedz:
Zamawiajjcy dopuszcza 32 cale, stosujgc technologi¢ LED.

Pytanie nr 11

W par. 4 pkt 5 Umowy (zalacznik nr 3) Organizator przetargu przyjmuje, ze zuzycie energii przez jeden
odbiornik TV wynosi 12 kWh miesigcznie. Z przeprowadzonych pomiaréw zuzycia energii elektrycznej a
takze odczytow podlicznikow montowanych w niektérych szpitalach wynika ze $rednie Zuzycie przez
jeden zestaw wynosi od 1,5 do 3 kWh miesigcznie. Prosimy o wprowadzenie zmiany polegajacej na
zmniejszeniu ilosci kWh pobieranych przez jeden odbiornik lub rozwazenie zamontowania podlicznikow.

Odpowiedz:
Zamawiajacy przyjal do obliczen moc odbiornika TV - 100 W oraz czas pracy odbiornika /doba — 4

godz. W przypadku zainstalowania odbiornikéw TV o mniejszej mocy naliczona kwota za energie
elektryczng bedzie proporcjonalnie pomniejszona.

Pytanie nr 12
Organizator przetargu w pkt XI1.4 Warunkéw zaméwienia wskazuje ztozenie oferty droga elektroniczna.
Prosimy o informacje w jakim formacie (pliku) ma by¢ ztozona oferta i czy ma by¢ zabezpieczona hastem.

Odpowiedz:
Zamawiajacy zgodnie z warunkami , pdf i wersja edytowalna, plik nie musi by¢ zabezpieczony

hasltem.

Pytanie nr 13

W pkt XII Warunkéw zamoéwienia dotyczacym kryterium wyboru oferty wskazano wysoko$é prowizji
uzyskanej z aparatéw wrzutowych. Prosimy o informacje czy Organizator przewiduje warto$é minimalng
prowizji jaka chciatby uzyskac?

Odpowiedz:

Zamawiajacy przewiduje min. warto$é prowizji. Jest to 10%.



Pytanie nr 14
Ze wzgledu na ztozone pytania i okres urlopowy prosimy o wydtuzenie terminu sktadania ofert o co

najmniej 2 tygodnie, to jest do 26.08.2024 r.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wydluzyl termin do 16.09.2024r.

Pytanie nr 15

Aparaty wrzutowe w kazdej sali. Prosimy o rezygnacje z tego zapisu na rzecz najnowoczesniejszych i
ergonomicznych dla pacjentéw rozwiazan.

Prosze¢ zauwazy¢, Ze na rynku nie ma rozwigzan, ktore sa w stanie zapewni¢ w kazdej sali ptatnosci
banknotami i kartami a takze nie wydaja wymaganych prawem paragonow fiskalnych i wydruku-
potwierdzenia zawarcia transakcji. Ponadto, aby rozliczenia ze Szpitalem byly rzetelne, konieczne jest
zastosowanie systemu informatycznego, ktory nie tylko fiskalizuje i rejestruje wszystkie transakcje, ale
takze Szpital otrzyma dostep do panelu administracyjnego, w celu kontroli poprawnosci comiesi¢cznych
rozliczen. Proponujemy nast¢pujaca modyfikacje istniejacych zapisach w postgpowaniu:

- infokioski-wplatomaty umieszczone w wybranych wspdlnie miejscach Szpitala,

- w kazdym urzadzeniu drukarka fiskalna drukujaca paragon fiskalny i e-paragony wraz z nastepujacymi
informacjami: data zakupu, numer sali, czas aktywacji, unikalne dane identyfikacyjne transakc;ji,

- przyjmowanie platnosci: bilon i banknoty, wydawanie reszty w banknotach i bilonie + terminal ptatniczy
do platnosci karta wraz z pin padem,

- mozliwo$¢ zrealizowania ptatnosci poza kioskiem, bezposrednio w sali chorych, z 16zka, za pomocg QR
kodu - rozwiazanie szczegdlnie wygodne dla mniej mobilnych pacjentéw, sprawdzilo si¢ réwniez
znakomicie w czasie pandemii, generujac mniejszy ruch chorych na korytarzach.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie rezygnuje z tego zapisu natomiast dopuszcza rozwiazanie :

- infokioski-wplatomaty umieszczone w wybranych wspoélnie miejscach Szpitala,

- w kazdym urzadzeniu drukarka fiskalna drukujaca paragon fiskalny i e-paragony wraz z
nastepujacymi informacjami: data zakupu, numer sali, czas aktywacji, unikalne dane
identyfikacyjne transakcji,

- przyjmowanie platnosci: bilon i banknoty, wydawanie reszty w banknotach i bilonie + terminal
platniczy do platnosci karta wraz z pin padem,

- mozliwos¢ zrealizowania platnosci poza kioskiem, bezposrednio w sali chorych, z l6zka, za pomocg
QR kodu.

Zmodyfikowany formularz ofertowy

Pytanie nr 16

Ponadto wybdr tylko 15 programéw TV jest obecnie niewystarczajacy. Pacjenci nie cheg juz placié jedynie
za kanaly naziemnie w ilosci 20. Rozwiazania, ktorych oczekujg dzisiejsi pacjenci to co najmniej 45
programow TV i radiowych oraz wiele form platnosci. Panstwa specyfikacja wymaga automatéw
wrzutowych, co moze narazi¢ Szpital na otrzymanie przypadkowych rozwiazan opartych o najprostszy
model wrzutomatéw. Proszg zauwazyc¢, ze summa summarum, system z wigkszg iloscia ustug, kanatow TV
i wyzszymi obrotami przetozy si¢ na wyzsze przychody dla Szpitala.

Odpowiedz:



Zamawiajgcy wymaga min.15programéw ale dopuszcza wigkszg ilos¢ programéw.

Pytanie nr 17
Ponadto dodanie dodatkowego sktadnika wynagrodzenia dla Szpitala - prowizja procentowa z wptywow z
dozwolonych prawem reklam, wraz z dostarczeniem narzedzi informatycznych do kontroli comiesiecznych

przychodow.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza edycje reklam na oddzielnym kanale dozwolonych prawem reklam wraz z

dostarczeniem narzg¢dzi informatycznych do kontroli comiesigcznych przychodéw pod warunkiem,
ze nie bedzie ona naruszala regulacji z art.13 i 14 o dzialalno$ci leczniczej. Ustala si¢ prowizje w
wysokosci min. 40% z wplywéw z dozwolonych prawem reklam. Zamawiajacy nie wyraza zgody na
wprowadzenie dodatkowego skladnika wynagrodzenia dla Szpitala.

Pytanie nr 18

System taryfikacji. Ze wzgledu na czas przebywania pacjentéw proponujemy rezygnacje z pakietéw 2h,
24h, 48h na rzecz pakietdw:

-1 doba

-3 dni

-5dni

-7 dni.

Takie rozwigzania sg wygodniejsze i korzystniejsze finansowo dla Paristwa pacjentow.

Odpowiedz:
Zamawiajjcy nie rezygnuje z pakietow 2h, 24h, 48h natomiast dopuszcza pakiety:

- 1 doba

- 3 dni

-5 dni

- 7 dni.

W zalaczeniu zmodyfikowany formularz ofertowy.

Pytanie nr 19

Energia elektryczna. Wnioskujemy rowniez, aby koszty energii elektrycznej byly juz zawarte w prowizji
procentowej Szpitala, co znacznie uprosci model rozliczeniowy. Wskazanym byloby tez, aby szpital
wyspecyfikowal energooszczgdnos¢ urzadzen jako drugie z kryteriéw, oprocz wysokosci czynszu czy
prowizji, alternatywnie mozna wyspecyfikowa¢ konieczno$é zastosowania urzadzen o wskazanej, jak
najnizszej klasie energetycznej (etykiety energetyczne UE).

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 20

Rozwazenie dalszych dodatkowych kryteriéw przetargu innych niz wysoko$¢ prowizji, takich jak:
- ilos¢ oferowanych programéw TV,

- dodatkowe metody platnosci,

- mozliwos¢ kupna TV w pakietach (np. 3, 5, 7 dni),

- cena ustugi dla pacjenta,

- energooszczednosé dostarczonych urzgdzen,

- rozwigzanie kwestii sygnalu do bezptatnych punktéw odbioru.



Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza.

Pytanie nr 21

Odbiorniki TV. Prosimy o wyspecyfikowanie koniecznos$ci dostawy fabrycznie nowych TV, rok produkcji
co najmniej 2024. Ponadto w nasze] ocenie dostarczany sprzgt powinien spetni¢ dodatkowe wymogi,
oprocz tych w specyfikacji, chociazby p.poz, ze wzgledu na umiejscowienie odbiornikéw bezposrednio w
salach chorych: podwojna izolacja, klasa II, niepalny.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wymaga odbiornikéw z roku produkcji co najmniej 2024, natomiast wymaga

spelnienia wymogow technicznych : podwdjna izolacja, klasa II, niepalny
Zmodyfikowane wymagania w zakresie instalacji STS w zalgczeniu

Pytanie nr 22
Ponadto naszym zdaniem konieczny jest dtuzszy termin na realizacj¢ zadania, do 180 dni, ze wzgledu na

zakres planowanych prac oraz ograniczenia w dostgpnosci na rynku profesjonalnej elektroniki.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wydluza termin realizacji zadania do 120 dni. Zmodyfikowany wzér umowy w

zalaczeniu.

Pytanie nr 23

Odnosnie wymogow formalnych, prosimy o zmiang zapisow, gdyz wymog posiadania szeregu zezwolen
przez operatow telewizji szpitalnej jest w tej chwili bezwzglednie konieczny, a Panstwo ich nie
wyspecyfikowali:

a) przedstawienie umow na reemisj¢ z organizacjami zbiorowego zarzadu prawami autorskimi: ZAIKS,
STOART, ZASP, ZPAV, ZAPA-SFP,

b) przedstawienie umow z nadawcami telewizyjnymi i radiowymi,

c) potwierdzenie zarejestrowania reemitowanych w sieciach kablowych kanatow TV w KRRiTV
(ustawowy obowiazek, ustawa o radiofonii i telewizji, art. 41 ust. 1).

Prosimy o wyspecyfikowanie wymagalnosci wymienionych dokumentéw i spetnienia przez oferentdow
opisanych warunkéw. Jest to konieczne, ze wzgledu na ryzyko, ze w razie nieuregulowania tych kwestii
przez oferenta, poszczegolne organizacje i podmioty moga wystapic z roszczeniami do Szpitala, jako
podmiotu uzyskujacego posrednio przychody z telewizji i z eksploatacji utworéw prawnie chronionych,
poprzez otrzymywanie wynagrodzenia zwiazanego z ustugami telewizji. Proszg rowniez zauwazyc, ze
ustugi TV maja by¢ takze $wiadczone w punktach bezplatnych co naszym zdaniem naraza Szpital na dalsze
niepotrzebne ryzyka, w razie nieuregulowania tych zagadnien.

Ponadto bezptatne punkty TV oraz istniejace TV Szpitala oznaczajg konieczno$¢ legalnego uregulowania
$wiadczenia ushug TV w tych punktach, co jest rowniez zwigzane z koniecznoscig spelnienia szeregéw
wymogow formalnych oraz ponoszenia kosztow. Postgpowanie i umowa nie mowi nic o zasadach
rozliczen z Wykonawca za te punkty. Naszym zdaniem ta cze$¢ §wiadczen ze strony Wykonawcy na
rzecz Szpitala powinna rowniez zostac¢ precyzyjnie okreslona w samym postgpowaniu, jak i w umowie.
Podobnie jak i kwestie abonamentowe, one powinny by¢ zdecydowanie po stronie szpitala, zar6wno w
zakresie telewizji platnej dla pacjentow, jak i potrzeb socjalnych Szpitala. Naszym zdaniem obecne



zapisy umowne nie sg w stanie skutecznie zwolni¢ Szpitala z sankcji i kar wynikajacych z eksploatacji
utworow chronionych, licencji dla nadawcéw, a takze abonamentu RTV.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zgadza si¢ na zmiang zapiséw, gdyz wymég zezwolen o ktérych mowa wyzej jest w
§1 pkt.4 umowy

Pytanie nr 24

Ze wzgledu na nieuczciwe praktyki oferentéw, odnosnie oferowanych funkcjonalnoéci systeméw i
ukrywania ich brakow, prosimy rowniez, aby oferenci zostali zobowigzani przed rozstrzygnieciem
niniejszego post¢powania do dostarczenia probek w pelni dziatajacych systemow, w tym: odbiornika TV z
wgranym i dzialajacym systemem i kanalami TV, serwera, wplatomatu z zastosowaniem wymaganych
form platnodci. Prezentacje powinny by¢ przeprowadzone u Zamawiajacego i utrwalone za pomoca
srodkéw audiowizualnych,

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 25

Z ostroznosci prosimy réwniez o uniewaznienie obecnego postepowania i wszczecie procedury
dialogu technicznego, tak aby Zamawiajacy i jego Pacjenci otrzymali jak najlepsze rozwigzania
spetniajace ich rosngce oczekiwania, a znacznie wykraczajace poza 15 kanatow TV naziemnej
uruchamianych na przypadkowych i najtanszych urzadzeniach na monety oferowanych przez
nierzetelnych wykonawcow.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 26

Reasumujac, prosimy uprzejmie o zmiang wymogéw formalnych, jak i samej specyfiki zamawianego
systemu. W naszej ocenie, jako do$wiadczonego wykonawcy, obecne zapisy mogg narazié Zamawiajacego
na otrzymanie przypadkowych i archaicznych rozwiazan oferowanych przez podmioty dziatajace w szarej,
a wrecz W czarnej strefie, co nie bedzie korzystne ani dla pacjentéw cheacych ogladaé telewizje, jak i tez
dla samego Szpitala, kt6ry potrzebuje legalnego $wiadczenia ustug w bezptatnych punktach, poza
taryfikacjg, jak i 2 bezplatnych programéw emitowanych de facto przez Szpital we wszystkich salach.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgod¢ w odpowiedziach do pytan 1,3,6,7,10,15,16,17,18 natomiast nie wyraza

zgody w pytaniach nr 3,8,19,20,23,24,25.

Zalgczniki:

Zmodyfikowany formularz ofertowy
Zmodyfikowany wzér umowy
Zmodyfikowane zalaczniki 2, 3 i 4 do umowy

Jednocze$nie Samodzielny Publiczny Zespot Opieki Zdrowotnej w Krasnymstawie dokonuje zmiany
terminu skladania ofert do dnia 16.09.2024r do godziny 9



w prZ).zpadku, gdy Wykonawca zaoferuje przedmiot zamowienia dopuszczony przez Zamawiajacego
odpowiedziami, nalezy zamiesci¢ odpowiednia adnotacje.
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