Zatagcznik nr 2 do umowy

Minimalne wymagania w zakresie instalacji Systemu Telewizji Szpitalnej (dalej: STS)
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Min. 64 szt. telewizoréw umozliwiajacych odbiér niekodowanych programow
polskojezycznych.

Piloty do TV.

Odbiorniki (TV) energooszczedne LED min. 43

Uchwyty do mocowania TV do $ciany, okablowania oraz niezbgdne przytacza.

Instrukcja obstugi STS — Instrukcja ma by¢ zamontowana w kazdej sali z telewizorem,
winna by¢ wykonana z materialow odpornych na mycie i dezynfekcje

Dostep do min. 15 programéw polskojezycznych, w tym obowigzkowo : TVP1, TVP2,
TVN, Polsat oraz TV Trwam.

Utworzenie jednego stanowiska (TV) bezptatne na oddziale dziecigcym

Umozliwienie wiaczenia do systemu telewizji szpitalnej 2-6ch wewngtrznych bezptatnych
kanatow.

Wykonawca utworzy rozwigzanie, ktore umozliwi wilaczenie do systemu telewizji
szpitalnej dwoch bezptatnych kanalow (jednego istniejgcego) oraz wygenerowanie
drugiego stuzacego m.in. do przekazywania tresci informacyjnych (prezentacje, wyktady,
filmy, itp) na telewizory szpitala. Ponadto zapewni dostep zdalny do powyzszego
rozwigzania (np. serwer, komputer)

Szpital posiada 3 obiekty: Budynek gtéwny szpitala, Budynek Neurologiczny, Budynek
ZOL. Firma zapewni potaczenie i uruchomienie jednego wspolnego sytemu telewizji
szpitalnej dla ww. obiektow.

Budynek gltéwny szpitala (Glowackiego 3), Budynek Neurologiczny (Sobieskiego 4c),
Budynek ZOL (Okrzei 17) , ktére nalezy potaczy¢ jedng siecia. W tym celu istnieje
mozliwo$¢ wykorzystania istniejacych kanatow sieci logicznej potozonych miedzy
budynkami a takze serwerowni w budynku ZOL oraz istniejacej sieci w budynkach szpitala
na wszystkich odbiornikach szpitala.

Utworzenie system poboru optat za korzystanie z odbiornikow TV.
Automaty wrzutowe (lub inne rozwigzanie) umozliwiajace korzystanie z odbiornikow

przyjmujacych bilon 1 kart¢ ptatnicza, maja znajdowacé si¢ na kazdej Sali szpitalnej z
zintegrowanym systemem telewizji szpitalnej.
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W ramach dostawy Wykonawca dokona montazu ,uruchomienia i konfiguracji systemu
telewizji szpitalnej w zakresie wskazanym przez Zamawiajacego 1 obejmujacym
wymagane przez Zamawiajacego funkcjonalnosci.

Wykonawca przed planowym wdrozeniem skonsultuje z Szpitalem doktadny zakres prac,
ktory Szpital musi zatwierdzi¢ lub wprowadzi¢ zmiany

Przed ztozeniem oferty istnieje mozliwos¢ przeprowadzenia wizji lokalne;j
Szpital bedzie naliczal koszty energii elektrycznej od zainstalowanych urzadzen
Rozliczenie bgdzie miato miejsce raz w miesigcu

Wykonanie prac zwigzanych z montazem telewizji szpitalnej bez zaktdcenia normalnego
funkcjonowania szpitala

Naprawa, instalacja oraz wymiana dostarczonych urzadzen systemu telewizji szpitalnej
nalezy do Wykonawcy.

Wykonawca zapewni gwarancje¢ na dostarczone rozwigzania na caly okres trwania umowy.

Warunkiem uruchomienia i dopuszczenia do pracy STS i rozpoczecia pobierania optat od
pacjentow jest pozytywny odbior robot montazowo-instalacyjnych przez Szpital.



Zatgcznik nr 3 do umowy

Reklamacje, serwis i konserwacja Systemu Telewizji Szpitalnej

1. Wykonawca Systemu Telewizji Szpitalnej zapewni ustuge jej serwisowania oraz biezacej
konserwacji przez caly okres trwania umowy.

W ramach czynnosci serwisowych Wykonawca zobowigzuje si¢ do biezacego uzupelniania
rolek papieru niezbednych do druku potwierdzenia zawarcia transakcji.

2. Zglaszanie usterek bedzie odbywato si¢ telefonicznie na numer telefonu ........................
i/lub poprzez poczte elektroniczng na adres email: ...........oooiiiiiiiiii i

3. Reakcja serwisu na zgloszona usterk¢ — do 48h godzin od momentu zgloszenia usterki.

4. W przypadku niemozno$ci usuni¢cia usterki w sposob zdalny, usterka zostanie usuni¢ta na
miejscu przez konserwatora Wykonawcy w terminie do 2 dni roboczych od dnia zgloszenia
usterki.

W przypadku powaznych usterek wymagajacych m.in. zamdwienia czgsci zamiennych
kazdorazowo termin usunigcia usterek bedzie uzgadniany pomigdzy Szpitalem a Wykonawca.

5. Wykonawca zwrdci pacjentowi pobrane optaty za czas trwania usterki skutkujacej
niemoznoscig korzystania przez pacjenta z ustug STS.

6. Kazdorazowe wejScie na teren szpitala obslugi serwisowej (biezaca konserwacja,
oproznianie automatéw z gotowki, itp.) powinno by¢ zgltoszone do pracownika Dziatu
Administracyjno-Gospodarczego. Pracownik powinien posiada¢ stosowne pelnomocnictwo do
prowadzenia tego typu prac.

7. Wykonawca zobowigzany jest do rozpatrywania reklamacji co do poprawnosci
funkcjonowania STS bezposrednio przez klientow STS w terminie do 14 dni od jej zgloszenia.

8. Szpital nie zapewnia bezprzerwowego zasilania systemu STS i nie odpowiada za reklamacje
klientow korzystajacych z systemu z powodu zaniku napigcia. W sprawach dotyczacych
reklamacji za niewykonang ustuge wobec klientéw korzystajacych z STS zaniki napigcia nie
moga by¢ powodem nie uznania reklamacji.

9. Nie usunigcie usterki zgloszonej przez Szpital i/lub nie rozpatrzenie reklamacji zgtoszonej
przez klienta STS w terminach okreslonych w niniejszym zalacznik upowaznia Szpital do
naliczenia kary umownej w wysokosci 1% miesigcznej optaty brutto (za wszystkie odbiorniki)
za kazdy dzien opdZnienia.



Zatacznik nr 4 do umowy

PROTOKOL URUCHOMIENIA SYSTEMU TELEWIZJI SZPITALNEJ

Wdniu .............. dokonano odbioru technicznego i uruchomienia systemu STS , na ktory
sktadaja si¢ telewizory 1 automaty do pobierania optat wraz z niezbednymi przytagczami w
budynkach SPZOZ w Krasnymstawie .

I.  Wykaz pomieszczen, w ktorych ma by¢ zainstalowany System Telewizji Szpitalnej
(odbiorniki telewizyjne)

Lp. | Lokalizacja Ilos¢ punktow Ptatne (w salach Ogolno
chorych) dostepne

Budynek Glowny Szpitala
1 Oddzial Dziecigcy 10 10 1
2 Oddzial Wewnetrzny 14 14 0
3. Ginekologia 3 3 0
4, Potoznictwo 4 4 0
5 Oddzial Chirurgiczny 8 8 0
6 Oddzial Urologiczny 4 4 0
Budynek Neurologiczny
7. Oddziat Neurologiczny 7 7 0
8. Oddzial Reumatologiczny 8 8 0
9. Oddzial Udarowy 5 5 0
ZOL

| RAZEM: | 63 | 63 I

Il.  Tlos¢ilokalizacja automatéow do pobierania pieniedzy

Lp. Lokalizacja Ilo$¢ automatow

Budynek Glowny Szpitala

1. Oddzial Dziecigcy 10
2. Oddzial Wewnetrzny 14
3. Ginekologia 3
4. Potoznictwo 4
S. Oddzial Chirurgiczny 8
6. Oddzial Urologiczny 4
Budynek Neurologiczny

7. Oddziat Neurologiczny 7
8. Oddzial Reumatologiczny 8
9. Oddziat Udarowy 5

Z0L




| RAZEM: | 63

Uwagi Szpitala:

Za Szpital Za Wykonawce



