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-Wykori&ﬁ#cy biorgcy udzial w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia o wartosci
szacunkowej netto nie przekraczajacej 130 000 2zl na: Ushuge serwisowg Tomografu
Komputerowego GE Optima 540 na okres 24 miesigcy.

Zamawiajacy informuje, ze do w/w postgpowania wpltynely zapytania na ktére udziela
odpowiedzi:

Pytanie 1

Zwracamy uprzejmie uwagg ze zapytanie ofertowe jest niespojne z formularzem ofertowym.
Formularz wymaga 16h czasu reakcji na zgloszenie awarii, natomiast zapytanie ofertowe
okresla wagg punktowsg czas reakcji, rownoczesnie dopuszczajac max. 48h.

Wnosimy o ujednolicenie zapisoéw postepowania

Odpowiedz
Zgodnie z zapytaniem ofertowym. Zamawiajgcy modyfikuje formularz ofertowy

Pytanie 2

Uprzejmie prosimy o doprecyzowanie czy Zamawiajacy jako zdalna diagnostyke rozumie
funkcjonalnos¢ umozliwiajacg: widzenie zdalnego pulpitu uzytkownika, dostep do danych
surowych, z mozliwoscig pobierania zanonimizowanych obrazéw do analizy artefaktow,
rekonfiguracje aparatu oraz baz danych?

Odpowiedz
Tak

Pytanie 3

Wnosimy o doprecyzowanie zakresu serwisu dla Zasilacza UPS.

Odpowiedz

- raz w roku przeglad i konserwacja wraz ze sprawdzeniem stanu baterii
- wymiana wentylatoréw i baterii zgodnie z wytycznymi producenta
Zamawiajgcy modyfikuje formularz ofertowy

Pytanie 4
dot. §1 ust. 2

Zwracamy uwage, iz Wykonawca ponosi odpowiedzialno$é kontraktowa na zasadach
ogblnych tj. na podstawie art. 471 k.c.- za skutki zdarzen, ktére wystepuja w zwigzku z
realizacja umowy lub w trakcie tej realizacji, wynikajace z zawinionego dzialania lub



zaniechania Wykonawcy. Nie jest uzasadnione obcigzanie Wykonawcy odpowiedzialnoscig
za przypadek (Wykonawca nie ,,gwarantuje” realizacji $wiadczen objetych przedmiotem
umowy, na zasadach w niej opisanych, a ,,zobowigzuje si¢” do ich wykonania).

W zwiazku z powyzszym zwracamy sie¢ z prosba o modyfikacj¢ postanowienia w ponizej
wskazany sposob:

~Wykonawca zobowiazuje si¢ zapewni¢ objecie opieka tomografu komputerowego z
zachowaniem wszystkich obowigzujacych w tym zakresie wymogéw i standardoéw realizacji
ushug serwisu pogwarancyjnego w okresie 24 miesiecy od dnia zawarcia umowy.”

Odpowiedz
Zgodnie ze wzorem umowy

Pytanie 5
dot. §2 ust. 4

Zwracamy uwage, iz terminy wyznaczane Wykonawcy na realizacje¢ postanowien Umowy
powinny by¢ okreslane w sposob umozliwiajacy nalezyta realizacje¢ zadan wynikajacych z
Umowy, przy uzgodnieniu specyfiki wykonywanych czynno$ci na sprzecie stosowanym w
diagnostyce obrazowej u ludzi. Nalezy mie¢ na wzgledzie, ze przecietny czas napraw sprzetu
medycznego z uzyciem czesci sprowadzanych z zagranicy, zwazywszy na logistyke (w tym
transport), wynosi do 10-14 dni roboczych, zas w pozostatych przypadkach 5 dni roboczych.
Jest to termin wynikajacy z okolicznosci obiektywnych, niezaleznych od Wykonawcy,
akceptowany powszechnie przez odbiorcow ushug serwisu sprz¢tu medycznego.

W zwigzku z powyzszym zwracamy si¢ z prosbg o modyfikacje postanowienia w ponizszy

sposob:

. Wymiana uszkodzonych czesci nastgpi w ciggu 5 dni roboczych (w przypadku czesci
niedostepnych w kraju 10 dni roboczych) od dnia gloszenia avwarii.”

Odpowiedz

Zgodnie ze wzorem umowy

Pytanie 6
dot. §4 ust. 3

Zaproponowany czas reakcji w przypadku wystgpienia awarii/usterek naszym zdaniem,
zgodnie zprzyjetymi na rynku urzadzen medycznych standardami, moze okazaé sie
niewystarczajacy, w zwiazku z czym zwracamy uwage na konieczno$¢ ustalenia tego
terminu, jako 8 godzin liczone w dni robocze. W zwiagzku z powyzszym zwracamy sie z
prosba o wprowadzenie ponizej zaproponowanej modyfikacji:

., Czas reakcji zdalnej do 8 godzin od zgloszenia w dni robocze w godzinach pracy
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OdpowiedZ

Zgodnie ze wzorem umowy

Pytanie 7
dot. §6 ust. 11

W zwiazku z tym, ze zgodnie z zasadami ogélnymi odsetki przyshuguja za op O0znienie w
platnosci (art. 481 §1 k.c.; podobnie zagadnienie reguluja przepisy ustawy o przeciwdziataniu
nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych), a nie zwioke, czy Zamawiajgcy
zgodzi sig dostosowac¢ tre$¢ postanowienia poprzez zmiane stowa ,,zwloke” na ,»0pOZnienie”?

Odpowiedz

Zamawiajacy wraza zgode i modyfikuje zapis umowy § 6 ust. 11 na nastepujacy: W
przypadku opoznienia w zaplacie wynagrodzenia Wykonawca moze nalicza¢ Zamawiajacemu
odsetki za opéznienie w wysoko$ci odsetek ustawowych.

Pytanie 8
dot. §7 ust. 2 lit. a)

Wykonawca wyjasnia, iz nie praktykuje si¢ w branzy naliczania kar umownych ,,za godzine
zwloki”, zwlaszcza, ze standardowo Wykonawca jest w stanie realizowa¢ czynnosci zZwigzane
z naprawa w godzinach pracy komérek administracyjnych Zamawiajacego, co czyni kare
naliczang w ten sposéb, co najmniej czesciowo bezzasadng (za zwloke w godzinach
wieczornych 1 noenych). Jednoczesnie wysoko$¢ kary za kazda godzine zwloki generuje po
stronie Wykonawcy nieproporcjonalnie wysokie ryzyko finansowe, ktére bedzie podlegato
wkalkulowaniu w ceng ofertowa, co finalnie nie bedzie korzystne dla Zamawiajacego,
wplynie bowiem na catkowity koszt realizacji zamowienia.

W zwiazku z powy7szym zwracamy sig z prosbg o modyfikacje postanowienia w ponizej
wskazany sposob:

»a) 100,00 zt z tytulu naruszenia przez Wykonawcg obowiazku okreslonego w §4 ust. 3 1 4
umowy za kazdy dzien zwloki od zgloszenia do realizacji przez Wykonawce.”

Odpowiedz

Zgodnie ze wzorem umowy

Pytanie 9
dot. §7 ust. 2 lit. b)

Specyfika realizacji przedmiotu Umowy, ktérym sa ustugi $wiadczone cyklicznie przez okres
ustalony w kontrakcie czyni nieuzasadnionym naliczanie kar, w tym za zwloke w stosunku do
wartosci globalnej umowy, w sytuacji, gdy Zamawiajacy nie ma uwag do pozostalych ustug.
Nadto, kara umowna dotyczgca ustug $wiadczonych regularnie, rozliczanych miesiecznie




powinna by¢ odnoszona do wartosci miesigcznego wynagrodzenia, nie za$ globalnej wartosci
UmMowy.

Wobec powyzszego zwracamy sig¢ z prosbg o ponizsza modyfikacje postanowienia:

»Zz& przekroczenie terminu, o ktérym mowa w §2 ust. 4 umowy w wysokosci 0,3%
miesi¢cznego wynagrodzenia netto, o ktorym mowa w §6 ust. 1 i 2 umowy, za kazdy
rozpoczety dzien zwiloki.”

Odpowiedz
Zgodnie ze wzorem umowy

Pytanie 10
dot. §7 ust. 2 lit. ¢)

Biorge pod uwage argumentacj¢ przedstawiona wyzej zwracamy si¢ z prosba o modyfikacje
postanowienia wedle propozycji:

»za brak prowadzonej aktualnej dokumentacji technicznej sprzgtu tj. za brak prowadzenia
aktualnych wpiséw z interwencji serwisowych do paszportdw technicznych sprzetu w
wysokosci 0,1% miesi¢cznego wynagrodzenia netto, o ktorym mowa w §6 ust. 11 2, za
kazdy rozpoczety dzien zwloki.”

Odpowiedz
Zgodnie ze wzorem umowy

Pytanie 11
dot. §7 ust. 7

Paczny limit kar w umowach dot. sprzetu medycznego oscyluje na rynku wokét 10-20%.
Zwracamy uwage, ze wszelkie ryzyka finansowe zwigzane z naliczaniem kar umownych
przez Zamawiajacego Wykonawcy beda zmuszeni uwzgledni¢c w cenach swoich ofert. W
zwigzku z tym, warto$¢ maksymalna kar powinna stanowi¢ kompromis pomiedzy godnym
zabezpieczenia interesem Zamawiajgcego, a ewentualnym ryzkiem kontraktowym
Wykonawcy.

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiang wspélczynnika limitu kar na ,,20%?

Odpowiedz
Zamawiajgcy modyfikuje zapis umowy § 7 ust. 7 na nastgpujacy: Laczna warto$é kar

umownych, jakimi Zamawiajacy moze obciazy¢ Wykonawce nie moze przekraczaé 30 %
warto$ci netto umowy, okreslonej w § 6 ust. 1 umowy.

Pytanie 12
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dot. §8 ust. 2

W naszej ocenie terminy wyznaczane Wykonawcy na realizacje postanowien Umowy
powinny umozliwia¢ realizacj¢ obowigzkow pizewidzianych umowa, z zachowaniem
nalezytej starannosci. Ponadto wskazujemy, iz zapis w aktualnie zaproponowanym brzmieniu
pozostawia po stronie Zamawiajgcego catkowita dowolnos¢ w zakresie wyznaczenia terminu.
Nadto, zerwanie umowy powinno dotyczyé jedynie istotnych uchybieh w realizacji’
obowigzkow kontraktowych tj. stanowi¢ zabezpieczenie Zamawiajacego przed nienalezytym
$wiadczeniem ustug, nie za$ umozliwia¢ dowolne korzystanie z prawa do rozwigzania umowy
przez jedng ze stron. W celu przywr6cenia rownowagi kontraktowej stron prosimy o ponizsza
modyfikacje postanowienia:

.»a) razgcego naruszenia warunkéw umowy, gdy mimo pisemnego wezwania do nalezytego
wykonania Umowy i wyznaczenia w tym celu dodatkowego odpowiedniego terminu minimum
5 dni roboczych, Wykonawca nie uczynif tego w wyznaczonym terminie.”

Odpowiedz

Zamawiajacy modyfikuje zapis umowy §8 ust. 2 lit.a na nastepujacy: a) razacego naruszenia
warunkow umowy, gdy mimo pisemnego wezwania do nalezytego wykonania Umowy i
wyznaczenia w tym celu dodatkowego odpowiedniego terminu minimum 5 dni roboczych,

Wykonawca nie uczynit tego w wyznaczonym terminie.”

Pytanie 13

Dot. zalgcznika nr 1 — Formularz ofertowy, Parametr/opis pkt. 21

Zwracamy si¢ z prosbg do Zamawiajacego o dopuszczenie do udziatu Wykonawcéw
posiadajacych tylko certyfikaty ISO 9001 oraz ISO 13485,

Powyzsze certyfikaty potwierdzajg nasze zobowigzanie do utrzymania wysokich standardéw
jakosci w zakresie serwisowania wyrobéw medycznych do diagnostyki obrazowe;.

Odpowiedz
Zamawiajacy dopuszcza Wykonawcdw posiadajgcych certyfikaty ISO 9001 oraz 13485.
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