SAMODZIELNY PUBLICZNY
ZESPOL QPIEKI ZDROWQTNE]
22-300 Krashystaw
ul. Sobieskiego 4
tel. B2 841 1522, fax 82 576 49 01
NIP 564-11-74:805
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Wykonawcy bioracy udzial w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia o wartoéci szacunkowej
netto nie przekraczajacej 130 000 zt na: Ustuge serwisowa Rezonansu Magnetycznego GE Optima
360 na okres 24 miesigcy.

Zamawiajacy informuje, Ze do w/w postepowania wplynety zapytania na ktére udziela
odpowiedzi:

Pvtania do wzoru umowy

Pytanie 1

dot. §1 ust. 2

Wykonawca zwraca sie 0 zmiane w postanowieniu stowa »gwarantuje objecie” na ,zobowigzuje sie
objac”. Stosownie do regulacji kodeksowych tj. m.in. na podstawie art. 471 k.c. i n. Wykonawca nie
~gwarantuje” realizacji $wiadczen objetych przedmiotem umowy, na zasadach w niej opisanych,
a ,zobowigzuje sie” do ich wykonania, co stanowi fundamentalng zasade realizacji kontraktéow i
co zresztq wynika takie z treéci §5 wzoru umowy. Wobec powyzszego zwracamy sie z prosbg o
modyfikacje postanowienia:

Wykonawca zobowiqzuje sie objq¢ opiekq rezonans magnetyczny z zachowaniem wszystkich
obowigzujqcych w tym zakresie wymogdw i standardéw realizacji ustug serwisu pogwarancyjnego w
okresie 24 miesiecy liczqc od dnia zawarcia umowy.

Odpowiedi

Zamawiajacy wyraza zgode i modyfikuje wzér umowy

Pytanie 2
dot. §4 ust. 4

Wykonawca zwraca sig o sprostowanie postanowienia:

W przypadku braku mozliwosci zdalnego zdiagnozowania usterki Wykonawca Jjest zobowiqzany do
weryfikacji usterki w siedzibie Zamawiajgcego w terminie do 2 dni roboczych od daty zgtoszenia
usterki Wykonawcy.

Odpowiedz

Zamawiajacy wyraza zgode i modyfikuje wzér umowy

Pytanie 3
dot. §4 ust. 5

Wskazujemy, iz termin naprawy wysokospecjalistycznego sprzetu medycznego jak w tym wypadku
wynosi do 5 dni roboczych w przypadku standardowych napraw, natomiast w przypadku naprawy z
uzyciem czgsci zamiennych/modutéw z zagranicy do 10 -14 dni roboczych. Powyisze terminy sa



uwarunkowane wzgledami technicznymi, ale rowniez wzgledami logistyki, w tym czasem potrzebnym
na sprowadzenie czesci drogg lotnicza. Prosimy zatem o nastepujgcg zmiane ww. postanowienia:

Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia awarii wymagajgcej wymiany czesci zamiennej w ciqgu 5
dni roboczych od akceptacji kosztow, natomiast przy sprowadzeniu czeSci z zagranicy — w terminie 10
dni roboczych od akceptacji kosztow przez Zamawiajgcego.

Odpowiedi
Zamawiajgcy wyraza zgode i modyfikuje wzér umowy
Pytanie 4
dot. §6 ust. 6 lit. e) i f)
Wykonawca zwraca sie o wykreslenie ww. postanowien z wzoru umowy.

Przedmiotem umowy jest obstuga serwisowa w zakresie przegladdw i napraw, realizowana
w godzinach pracy serwisu Wykonawcy (co wynika np. z §4 ust. 3). Nie ma zatem uzasadnienia dla
obcigzania Wykonawcy dodatkowymi obowigzkami jak te wskazane w ww. postanowieniach. Tego
rodzaju obowigzki, jak catodobowe wsparcie inzyniera serwisu, w istotny sposéb mogg wplywac na
wycene ustug.

Odpowiedi
Zgodnie z wzorem umowy
Pytanie 5

dot. §7 ust. 2 lit. b)

Zgodnie z art. 471 k.c. Wykonawca jako dtuznik ponosi odpowiedzialno$¢ za zawinione niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Umowy, w tym ponosi odpowiedzialno$¢ za ,,zwtoke” a nie ,,opdznienie”.
Dlatego prosimy o modyfikacje postanowienia:

b) Wykonawca dopuszcza sie zwtoki w wykonywaniu umowy powyzej 7 dni.\

Odpowiedz

Zgodnie z wzorem umowy
Pytanie 6

dot. §7 ust. 3zd. 1

Wykonawca zwraca sie o zmiane terminu okreslonego w zdaniu pierwszym z ,3 dni” na ,3 dni

robocze”.

Odpowiedz

Zamawiajgcy wyraza zgode i modyfikuje wzér umowy

Pytanie 7



dot. §7 ust. 5 lit. a)

Wykonawca wnosi o ustalenia wartosci kary adekwatnie do wynagrodzenia miesiecznego
uzyskiwanego przez Wykonawce. Ponadto, kara umowna powinna by¢ zgodnie z uwagami dot. §7
ust. 2 lit. b) naliczana za zwioke, a nie op6znienie. Stad prosimy o nastepujaca zmiane lit. a):

za zwloke w realizacji ustugi, w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia brutto wskazanego w §6 ust. 2

umowy
Odpowiedz

Zgodnie z wzorem umowy
Pytanie 8

dot. §7 ust. 5 lit. b)

Stosownie do brzmienia §7 ust. 6 Wykonawca wnioskuje o symetryczne zapisy pod lit. b). Nie ma
zadnych uzasadnionych podstaw do konstruowania zapiséw stawiajacych Zamawiajacego
w uprzywilejowanej pozycji w stosunku do Wykonawcy w zakresie naleznych kar umownych.
Prosimy o nastepujacg zmiane ust. 5 lit. b):

w przypadku rozwigzania umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy w wysokosci 10%
niezrealizowanej czesci wynagrodzenia brutto wskazanego w §6 ust. 1.

Odpowiedi
Zamawiajgcy wyraza zgode i modyfikuje wz6r umowy
Pytanie 9

dot. §7 ust. 9

taczny limit kar w umowach dot. serwisu sprzetu medycznego oscyluje na rynku wokét 10-20%.
Zwracamy uwage, ie wszelkie ryzyka finansowe zwigzane z naliczaniem kar umownych przez
Zamawiajacego Wykonawcy bedg zmuszeni uwzgledni¢ w cenach swoich ofert. W zwigzku z tym,
wartos¢ maksymalna kar powinna stanowi¢ kompromis pomiedzy godnym zabezpieczenia interesem
Zamawiajacego, a ewentualnym ryzkiem kontraktowym Wykonawcy.

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiang wspotczynnika kar maksymalnych na ,20%”?

Odpowiedi

Zgodnie z wzorem umowy

Pytanie 10

§2 ust. 7

Wnosimy o doprecyzowanie czasu, w ktérym Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca
zapewnit cewke zastgpcza. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wymaga, aby koszt



wypozyczenia na zasadach dzierzawy zostat uwzgledniony w oferowanej cenie. Swiadczenia
wykonawcy z zasady majg bowiem odpfatny charakter. Zwracamy uwage, ze koszty
dzierzawy cewek do rezonansu magnetycznego sg znaczace (nawet do kilkudziesieciu tysiecy
ztotych za kaidy miesigc dzierzawy), co moze wplyna¢ na wartosc oferty. Jednocze$nie
okreslenie czasu udostepnienia cewki zastepczej jako minimum 30 dni moze skutkowac
brakiem mozliwosci wtasciwego oszacowania ceny oferty. W zwigzku z powyzszym prosimy o
modyfikacje postanowienia:

W przypadku awarii ktérejkolwiek cewki Wykonawca zobowiqzany jest do dostarczenia cewki
zamiennej w ciqgu 3 dni roboczych od zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego oraz
jej wypozyczenia w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w §6 ust. 1 na okres
maksymainie 60 dni od daty dostarczenia.

Odpowiedz

Zgodnie z wzorem umowy

Zalacznik — umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Pytanie 11

, Numeracja ust¢pow/punktow
a) Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o modyfikacj¢ numeracji ustepow par. (pkt) 4 i kolejno: 4.1.,
4.2. lub odpowiedniag modyfikacje pkt 4.3, w ktérym jest odniesienie do nieistniejagcego
obecnie pkt 4.1.
b) Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o modyfikacj¢ numeracji ustepéw par. (pkt) 7 —
. Administrator dopuszcza mozliwos¢ podpowierzenia(...)”

Odpowiedi

Zamawiajacy wyraza zgode i modyfikuje umowe powierzenia danych osobowych

Pytanie 12
, Zakres przetwarzanych danych, par. 4 lit. a (pkt 4.1.)

W zdecydowanej wigkszosci przypadkéw dane pozwalajace na bezposrednia identyfikacje pacjenta
nie s3 wymagane ani przetwarzane i w zwigzku z tym zazwyczaj nie sg one zbierane lub sg
pozbawiane elementéw pozwalajacych na identyfikacje przed dalszym przetwarzaniem; chyba ze w
celu identyfikacji/rozwigzania okreslonej kwestii technicznej wymagany jest petny zestaw danych. W
zwigzku z tym w celu nalezytego wykonania umowy Wykonawca zwraca si¢ z prosba o uzupehienie
zakresu przetwarzanych danych:

., imig i nazwisko, adres zamieszkania, nr tel.,, adres e-mail, pleé, data urodzenia (wiek),

PESEL, parametry iyciowe — informacje o stanie zdrowia, nr PWZ"

Odpowiedz
Zamawiajacy wyraza zgode i modyfikuje umowg powierzenia danych osobowych

Pytanie 13
, Zbieranie danych, pkt 4.5.



Wykonawca zwraca sie z prosbg o modyfikacje pkt 4.5. nadajac mu niniejsze brzmienie:

Dane bgdg przetwarzane w postaci: papierowej / elektronicznej.
lub — jesli inne — o zasugerowanie uzupelnienia tej czeéci umowy w przypadku wygrania
postgpowania.

Odpowiedi

Zamawiajacy wyraza zgode i modyfikuje umowe powierzenia danych osobowych

Pytanie 14A,

Podpowierzenie, pkt 7 (7.1. po modyfikacji numeracji)
Uprzejmie informujemy, ze globalne koncerny podczas $wiadczenia ustug serwisowych
(gwarancyjnych) wykorzystuja spotki ze swoich grup kapitalowych, co znacznie przyspiesza proces
oraz pozwala na korzystanie zunikalnej wiedzy o danym produkcie/urzadzeniu. Wykonawca
zapewnia zgodnos¢ z wymaganiami i obowigzuje podwykonawcow do speiniania wymagan prawa
unijnego. Ewentualne powierzenic danych odbywa sie na podstawie Wiazacych Regul
Korporacyjnych lub Standardowych Klauzul Umownych UE. W nawigzaniu do POWYZSZego, zapisow
W pkt 7 oraz przede wszystkim w celu nalezytego wykonania umowy gléwnej, Wykonawca zwraca sie
z prosbg o modyfikacj¢ ostatniego zdania ,,preambuly” pkt 7 (przysztego plt 7.1.) oraz o dodanie
wspomnianego zatacznika:
wAktualna lista podwykonawcow Podmiotu przetwarzajgcego stanowi zalgeznik nr 1 do
niniejszej umowy”
z jednoczesnym wyrazeniem zgody ogdlnej na podpowierzenie do tych spolek.

Odpowiedi

Zamawiajacy wyraza zgodg i modyfikuje umowe powierzenia danych osobowych

Pytanie 14B
» Przetwarzanie poza EOG, pkt 7.3. (7.4. po modyfikacji)

W nawigzaniu do tresci pytania 4A, Wykonawca zwraca si¢ z prosba o modyfikacje punkty 7.3.
W nastepujacy sposob:
»Przetwarzajgcy nie moze przekazywac powierzonych mu przetwarzania danych osobowych
do podmiotéw znajdujgcych si¢ w panstwach spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
Wyjatek stanowig spotki opisane zalgcznikiem nr 1.”

Odpowiedz

Zamawiajacy wyraza zgodg i modyfikuje umowe powierzenia danych osobowych

Pytanie 15
, Uprzedzenie o audycie, pkt 8.3.

Wykonawca zwraca si¢ z prosba o informowanie o zamiarze przeprowadzenia audytu z min. 7-
dniowym wyprzedzeniem.

Odpowiedi



Zamawiajacy wyraza zgode i modyfikuje umowe powierzenia danych osobowych

Pytanie 16
zal. nr 1 Parametr/opis pkt. 21

Zwracamy sie z prosba do Zamawiajgcego o dopuszczenie do udziatu Wykonawcow
posiadajacych tylko certyfikaty ISO 9001 i ISO 13485.

Powyzsze certyfikaty potwierdzajg wysokie standardy jakosci w zakresie serwisowania
wyrobow medycznych do diagnostyki obrazowej, a zgoda Zamawiajagcego na powyzsze
zwiekszy kragg Wykonawcédw mogacych ubiegac sie o udzielenie niniejszego zamédwienia
publicznego.

Odpowiedz

Zamawiajacy dopuszcza

Pytanie nr 17

zat. nr 1 Parametr/opis pkt. 24

W celu prawidtowej kalkulacji ceny oferty, prosimy o podanie wykazu cewek, bedacych na
wyposazeniu przedmiotowego rezonansu magnetycznego.

Odpowied?

E9 Express AA — Body

16CH Express HNA — Glowa i szyja
1,5T 8CH TR Knee Coil — Kolano
1,5T 8CH Wrist Coil — Nadgarstek
1,5T 3CH Shoulder Array — Bark

1,5T 8CH Foot Ankle Coil —Stopa
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