Zatgcznik nr 3

Umowa serwisowa/ projekt

Zawarta w dniu ..eeeeeeecnenn, 2023 roku w Krasnymstawie pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Zespotem Opieki Zdrowotnej w Krasnymstawie z siedzibg przy ul.
Sobieskiego 4, 22-300 Krasnystaw wpisanym do Krajowego Rejestru Sadowego - Rejestru
Stowarzyszen, innych Organizacji Spofecznych i Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych
Publicznych Zaktadow Opieki Zdrowotnej w Sadzie Rejonowym Lublin-Wschéd w Lublinie z siedzibg w
Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego Nr 0000097765 posiadajgcym NIP

564-14-75-805 oraz REGON 110196699 r
reprezentowanym przez:
1. Andrzeja Jarzebowskiego — Dyrektora

zwanym w dalszej tre$ci umowy Zamawiajgcym

a
WPISANY O e sirsiereseeenesresesese st s e e sesns v

reprezentowanym przez:

zwang w dalszej tresci umowy Wykonawca
zawarto Umowe o nastepujacej tresci:

Umowa zostata zawarta na podstawie Regulaminu udzielania

przez Samodzielny Publiczny Zespot

Opieki Zdrowotnej w Krasnymstawie zamdwien publicznych, ktérych wartos¢ netto nie przekracza kwoty

130 000 zt.

§1

Przedmiotem umowy jest pogwarancyjna obstuga serwisowa rezonansu magnetycznego GE MR
Optima 360 znajdujgcego sie w pracowni rezonansu magnetycznego przy ul. Glowackiego 3, 22-
300 Krasnystaw, zgodnie z ofertg Wykonawcy stanowigcg zatgcznik do umowy.

Wykonawca gwarantuje objecie opieka rezonansu magnetycznego z zachowaniem wszystkich
obowigzujacych w tym zakresie wymogow i standardéw realizacji ustug serwisu pogwarancyjnego
w okresie 24 miesiecy liczagc od dnia zawarcia umowy.

§2

Do zadan Wykonawcy nalezy utrzymanie urzadzenia medycznego w petnej sprawnosci
eksploatacyjnej polegajgcej na wykonaniu czynnosci przegladowo - konserwacyjnych, diagnostyki
oraz napraw, a takze innych niezbednych czynnosici obstugi technicznej wymaganych przez
producenta.

Wykonawca zobowigzuje sie do diagnozowania usterek rezonansu magnetycznego zdalnie, po
udostgpnieniu facza internetowego przez Zamawiajacego, oraz w miejscu lokalizacji aparatury
wraz z dojazdem inzyniera. Koszty utrzymania facza internetowego pokrywa Zamawiajacy.
Decyzje co do wykonania czynnosci zdalnie lub na miejscu podejmuje Wykonawca.



a)
b)

d)
e)
f)

w

Planowane przeglady techniczne ( 4 w roku ) —obejmujgce kontrole bezpieczeristwa i sprawnosci
technicznej aparatu obejmujgce zakres wymagany przez producenta aparatu oraz instrukcji
obstugi z wymiang wszystkich zalecanych przy przegladzie czesci.
Wykonanie przegladu kazdorazowo zostanie potwierdzane certyfikatem potwierdzajgcym petna
sprawnosc¢ urzadzenia.
Kazda czynno$¢ objeta niniejszg umowaq zostanie potwierdzona wpisem do paszportu oraz
raportem serwisowym. Z kazdego przegladu, konserwacji lub naprawy urzadzenia zostanie
sporzadzony i dostarczony Zamawiajgcemu protokét wykonania przegladu, konserwacji lub
naprawy urzgdzenia, zawierajacy co najmniej nastepujgce informacje:

data wykonania przegladu/konserwacji/naprawy,

godzina rozpoczecia i zakoriczenia pracy,

rodzaj wykonanych czynnosci,

wskazanie wymienionych podzespotdw lub czesci zamiennych

imiona i nazwiska os6b wykonujacych prace,

stan urzadzenia.
Protokdt wykonania przegladu, konserwacji lub naprawy urzadzenia wymaga potwierdzenia przez
pracownika Zamawiajgcego.
Strony zgodnie postanawiaja, Ze prawo wilasnosci wymontowanych z urzgdzenia przez
Wykonawce czesci i podzespotow przechodzi na Wykonawce po 30 dniach od zamontowania na
ich miejsce nowych czesci zamiennych lub podzespotdéw, pod warunkiem catkowicie sprawnego i
zgodnego z przeznaczeniem dziatania urzadzenia w chwili zakoficzenia przez Wykonawce prac,
podczas ktérych wymontowane zostaty dane czesci lub podzespoty.
W przypadku awarii ktérejkolwiek cewki Wykonawca zobowigzany jest na dostarczenie cewki
zamiennej w ciggu 3 dni roboczych oraz jej bezptatne wypozyczenie na czas min. 30 dni od
momentu wystawienia oferty na naprawe lub zakup nowej cewki.

§3
W terminie 14 dni od daty zawarcia umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu
orientacyjny harmonogram wykonywania przeglgdéw planowych.
Czynnosci serwisowe dokonywane bedg przez Wykonawce na podstawie zaakceptowanego przez
Zamawiajgcego harmonogramu, natomiast wszelkie przypadki awarii Zamawiajacy bedzie
zgtaszat telefonicznie pod numer.. ...oraz wysyfajac dodatkowe zlecenie na
X lub emall s W UZ@sadnionych
przypadkach Wykonawca zastrzega sobie prawo do zmiany termlnu przegladu okreslonej w
harmonogramie.
Osobg odpowiedzialng za realizacje umowy ze strony
Zamawiajacego jest: Pawet Rzezutka — Inspektor tel. 82 543 15 94
Osobg odpowiedzialng za realizacje umowy ze strony Wykonawcy
jest:.
Konlecznosc przeprowadzema napraw Iub wymiany czesci zamiennych na nowe Wykonawca
bedzie uzgadniat z Zamawiajagcym, po wczesniejszym podaniu przewidywanych kosztow, zas
wykonanie ich nastgpi po akceptacji kosztéw czesci przez Zamawiajgcego.

§4
Wykonywanie prac bedacych przedmiotem umowy odbywaé sie bedzie w dniach roboczych, w
godzinach 8.00 - 16.00. Wykonawca najpdzniej na jeden dzien roboczy przed przystapieniem do
prac zawiadomi o tym Zamawiajacego.
Za dni robocze uwaza sie dni od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.
Czas reakcji zdalnej do 1,5 godziny od zgtoszenia w dni robocze w godzinach pracy serwisu.
Wykonawca jest zobowigzany do przystgpienia do pracy przy aparacie w ciggu zgodnie z
kryteriami godzin od zawiadomienia przez Zamawiajgcego w dni robocze w przypadku braku
mozliwoéci zdiagnozowania usterki zdalnie.
Wykonawca jest zobowigzany do usunigcia awarii wymagajacej wymiany czesci zamiennej w
ciggu 3 dni roboczych od akceptacji kosztow, natomiast przy sprowadzeniu czesci z zagranicy — w
terminie do 5 dni roboczych od akceptacji kosztéw przez Zamawiajgcego.



§5

Wykonawca os$wiadcza, ze:

a)

b)

9.

posiada odpowiednie umiejetnosci, kwalifikacje oraz do$wiadczenie, a takze dysponuje sprzetem i
wykwalifikowanym personelem niezbednym do profesjonalnego $wiadczenia ustug bedacych
przedmiotem niniejszej umowy w sposéb catkowicie z nig zgodny i zobowiazuje sie do utrzymania
takiego stanu rzeczy przez caly okres obowigzywania niniejszej umowy,

zobowiazuje sig do $wiadczenia ustug bedacych przedmiotem niniejszej umowy z nalezyta
starannoscia wymagang od podmiotu profesjonalnie zajmujgcego  sie  $wiadczeniem
przedmiotowych ustug,

zobowigzuje si¢ do zapewnienia, aby wszelkie wymieniane, w zwigzku ze Swiadczeniem ustug
bedacych przedmiotem niniejszej umowy, czesci zamienne i podzespoty Urzadzenia byty
odpowiedniej jakosci.

§6
Wynagrodzenie za wykonane ustugi objete niniejszg UMOWEG WYNOSI! wsmsererreeenennnnnnnes 28 Brutto
(STOWRI ettt et e )
Za wykonanie ustugi Wykonawca otrzymywaé bedzie wynagrodzenie miesieczne w wysokosci
1/24 catkowitej wartosci umowy brutto.
Faktury bedg wystawiane ostatniego dnia roboczego kazdego miesigca Swiadczenia ustugi.
Za dzier\ zaptaty uznaje sie dzief uznania rachunku bankowego Wykonawcy kwotg naleznego mu
wynagrodzenia.
W przypadku opdéZnienia w zaptacie wynagrodzenia Wykonawca moze naliczy¢ Zamawiajgcemu
odsetki za zwtoke w wysokosci odsetek ustawowych, obliczonych zgodnie z dyspozycjq art. 359
§2KC.
Zamawiajgcy upowaznia wykonawce do wystawiania faktury VAT bez jego podpisu.
7. Cena, o ktérej mowa w ust. 1 obejmuje:
a) czynnosci okreélone w §1i 2 z zastrzezeniem ust. 8 ponizej,
b) koszty roboczo —godzin pracy inzyniera serwisu oraz dojazdu w przypadku napraw,
c) koszty dojazddw na przeglady, diagnostyke i naprawy,
d) diagnostyka zdalna i w miejscu lokalizacji aparatury
e) pomoc telefoniczna aplikanta dotyczaca oprogramowania podczas wykonywania badan oraz
min. 8 godzinne szkolenie w siedzibie Zamawiajacego w ustalonym terminie
f) catodobowa pomoc telefoniczna inzyniera serwisu

Cena umowy nie obejmuje:
a) czesci zamiennych do urzadzenia,
b) wykonywania czynnosci okre$lonych w instrukcji urzadzenia jako czynnosci obstugowe,
a) usuwania uszkodzent mechanicznych powstatych w wyniku niewfasciwej i niezgodnej z
instrukcja obstugi eksploatacji urzgdzenia (w tym elementéw stanowigcych wyposazenie),
¢) naprawy lub wymiany koniecznej w catosci lub czesciowo wskutek:
l. naprawy lub modyfikacji urzadzenia dokonanej przez Zamawiajgcego lub osoby
trzecie,
Il.  dziatania czynnikéw zewnetrznych, na ktére Wykonawca nie ma wplywu,
M. przekroczenia parametrow technicznych zalecanych przez producenta,
V. stosowania niewfasciwych materiatéw eksploatacyjnych/mediéw,
V. niewlasciwych warunkéw srodowiskowych, takich jak utrzymywanie niewtasciwej
klimatyzacji, niewtasciwa kontrola wilgotnoséci lub niewtasciwy prad,
VI.  nietypowego fizycznego lub elektrycznego obcigzenia.
W celu uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze zmiana stawki podatku VAT nie stanowi
Zmiany niniejszej umowy.



10. Dodatkowo, Wykonawca wystawi fakture kazdorazowo po wykonaniu naprawy w terminie do 7
dni od dnia usuniecia awarii. Do faktury Wykonawca dofaczy podpisany Raport Serwisowy
potwierdzajgcy wymiane czesci.

11. Zamawiajacy dokona zaptaty wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust.1 oraz ust. 10 przelewem na
rachunek bankowy wskazany w fakturze VAT w terminie 30 dni od daty prawidtiowo wystawionej
faktury VAT.

§7
1. Kazdej ze stron przystuguje prawo rozwigzania Umowy z zachowaniem 3-miesiecznego okresu

wypowiedzenia.

2. Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym jezeli:

a) jezeli Wykonawca zawrze z wierzycielami ukfad powodujgcy zagrozenie dla realizacji umowy
lub nastapi likwidacja przedsiebiorstwa Wykonawcy.

b) Wykonawca dopuszcza sie opéinienia w wykonywaniu umowy dtuzej niz 7 dni.

c) Wykonawca nie rozpoczat realizacji przedmiotu Umowy bez uzasadnionych przyczyn lub nie
kontynuuje jej pomimo wezwania Zamawiajacego ztozonego na pismie.

d) Woykonawca realizuje przedmiot Umowy nienalezycie, niezgodnie z jej postanowieniami lub
nie wywigzuje sie z pozostatych obowigzkéw okreslonych w Umowie.

3. Rozwigzanie w trybie natychmiastowym, w przypadku pkt b do d powyzej, powinno zosta¢
poprzedzone pisemnym wezwaniem Wykonawcy do nalezytej realizacji umowy lub usuniecia
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy stanowigcych podstawe do rozwigzania przez
Zamawiajgcego umowy, w wyznaczonym w wezwaniu dodatkowym terminie, nie krétszym niz
3 dni. W tym wypadku Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe w terminie do 30 dni od dnia
powziecia wiadomosci przez Zamawiajacego o zaistnieniu jednej z ww. przestanek”?

4, Rozwigzanie umowy moze nastapi¢ tylko w formie pisemnej z podaniem uzasadnienia pod
rygorem niewaznosci.

5. Wykonaweca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci:

a) za opoinienie realizacji ustugi, w wysokosci 0.1 % wynagrodzenia brutto wskazanego w § 6
ust.1 umowy;

b) w przypadku rozwigzania umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy w wysokosci
10 % wynagrodzenia brutto wskazanegow §6 ust.1 umowy;

6. Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10% wartosci brutto
niezrealizowanej czesci umowy w razie odstgpienia od umowy z winy Zamawiajacego.

7. Strony majg prawo dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego do wysokosci rzeczywiscie
poniesionej szkody.

8. Kary umowne przewidziane niniejszg umowa, ptatne bedg w terminie 7 dni od daty wezwania do
ich zaptaty. Strony dopuszczajg mozliwos¢ rozliczenia kar umownych w formie potracenia ze
zobowigzaniami Wykonawcy wzgledem Zamawiajgcego.

9. taczna wartos¢ kar umownych, jakimi Zamawiajagcy moze obcigzy¢ Wykonawce nie moze
przekroczy¢ 50% wartosci netto umowy, okreslonej w § 6 ust. 1 umowy.

§7 a

1. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienaleiyte wykonanie
zobowigzan wynikajagcych z Umowy, spowodowanych sitg wyzsza, tj. przez okolicznosci
nadzwyczajne, nieprzewidywalne, badZ tez niemozliwe do unikniecia mimo mozliwosci ich
przewidzenia, w szczegdlnosci: kleski zywiotowe, katastrofy, strajki, zamieszki, embarga, stany
nadzwyczajne, zagrozenia epidemicznego lub epidemii, itp.



2. Terminy wykonania zobowigzari wynikajagcych z Umowy, w tym czasu reakcji, ulegaja
przedtuZeniu o czas trwania sity wyiszej.

3. W przypadku zaistnienia zdarzenia sity wyzszej, Strona, ktéra na skutek sity wyzszej nie moze
nalezycie wykonac zobowiazan wynikajacych z Umowy, zawiadomi niezwtocznie drugg Strone o
zaistnieniu sity wyiszej, jednoczesnie okreélajac jej wplyw na wykonanie zobowigzan. Po
zawiadomieniu, Strony beda wspétdziata¢ w dobrej wierze w celu wywiazania sie ze zobowigzan w
stopniu, w jakim jest to praktycznie mozliwe.

§8

1. Umowa zostaje zawarta na okres 24 miesigce i obowigzuje od.....................- 2025 r. do

= 2027 1.
2. Wszelkie zmiany i uzupetnienia do niniejszej umowy winny by¢ dokonane w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego i innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

4. Sprawy sporne wynikte w zwigzku z realizacjy Umowy podlegajg rozstrzygnieciu wtasciwemu

miejscowo dla siedziby Zamawiajacego Sadowi powszechnemu.

5. Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej
ze Stron.
Zatgczniki:

Oferta Wykonawcy
Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych

WYKONAWCA ZAMAWIAIACY






