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Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz.
757, zwanej dalej ,uzzwos$"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 572, zwanej dalej ,Kpa"), po
przeprowadzeniu postepowania administracyjnego z wniosku Zaktadu Wodociggéw i Kanalizacji w Grojcu
Sp. z 0. 0., ul. Stokowa 2, 05-600 Grojec, z dnia 25 czerwca 2024 r. (data wptywu: 27 czerwca 2024 r.),

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw na terenie
Gminy i Miasta Gréjec na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

UZASADNIENIE

W dniu 27 czerwca 2024 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie przy pismie z dnia 25 czerwca 2024 r. wplynat
wniosek ztozony przez Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji w Grdjcu Sp. z 0. 0. o zatwierdzenie taryfy za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie Gminy i Miasta Gréjec na
okres 3 lat.

Organ regulacyjny pismem z dnia 01 lipca 2024 r. znak: W.RZT.70.158.2024/1 wezwat
Whnioskodawce do uzupetnienia brakéw formalnych w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania.



Strona w dniu 11 lipca 2024 r. przedtozyta wszystkie wymagane dokumenty okreslone w przedmiotowym
wezwaniu.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 15 lipca 2024 r. znak: W.RZT.70.158.2024/2 zawiadomit strony
0 wszczgciu postepowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia taryfy za zbiorowe zaopatrzenie
w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie Gminy i Miasta Grdjec na okres 3 lat a nastepnie
pismem w tej samej dacie znak: W.RZT.70.158.2024/3 wezwat Wnioskodawce do przedtozenia informacji
i dokumentéw w ramach procedowanego wniosku.

W dniu 29 lipca 2024 r. Wnioskodawca pismem z dnia 24 lipca 2024 r. zwrdcit sie z prosba o
wydtuzenie terminu na przedfozenie niezbednych korekt i wyjasnieri do dnia 19 sierpnia 2024 r.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 30 lipca 2024 r., znak: W.RZT.70.158.2024/4 wyrazit zgode na
przedtuzenie terminu wskazanego przez Whnioskodawce.

Dnia 13 sierpnia 2024 r. Strona dostarczyta dodatkowe wyjasnienia oraz poprawiony wniosek
taryfowy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie Gminy i Miasta
Grojec na okres 3 lat.

Po zweryfikowaniu projektu taryfy, uzasadnienia oraz przedtozonej kalkulacji cen i stawek optat,
Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie pismem z dnia 21 sierpnia 2024 r. znak: W.RZT.70.158.2024/5 zawiadomit strony o
zakonczeniu postepowania administracyjnego w przedmiocie sprawy oraz o mozliwosci wypowiedzenia
sig, co do zebranych w sprawie dowodéw i materiatéw, a takie zgtoszonych zadan, wskazat réwniez iz
projekt taryfy nie zostat podpisany i opieczetowany przez osobg upowazniong. Strona w dniu 28 sierpnia
2024 r., przestata podpisany i opieczetowany przez osobe upowazniong projekt taryfy.

Dyrektor RZGW w Warszawie, dziatajgc na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 2 uzzwos, dokonat analizy
prowadzonej dziatalnosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie
Gminy i Miasta Gréjec na okres 3 lat i zweryfikowat ponoszone koszty oraz podstawy ustalenia
niezbednych przychodéw w okresie nowej taryfy. Majgc na uwadze zapisy § 3 Rozporzadzenia Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlagdowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru
wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczers za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekow (Dz. U. z 2022 r. poz. 1074) ceny za $wiadczone ustugi w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw powinny by¢ skalkulowane w sposéb
zapewniajacy, miedzy innymi, nie tylko ochrone odbiorcéw przed nieuzasadnionym wzrostem cen i
stawek opfat, ale réwniez uzyskanie przez przedsiebiorstwo niezbednych przychoddw z danej dziatalnosci,
ktore powinny pokrywac¢ sume planowanych kosztéw, ponoszonych za $wiadczenie ustug.

W wyniku oceny przedtozonych dokumentéw oraz biorac pod uwage stanowisko stron
postgpowania, organ regulacyjny uznat, iz poprawiony wniosek w zakresie: projektu taryfy, uzasadnienia
wraz z tabelami od A do |, spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku kalkulacja, zdaniem
organu regulacyjnego uzasadnia planowane ceny i stawki optat za wode i $cieki.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci
658,99 zt uiszcza si¢ na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024,
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
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POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczema decyzu

W trakcie biegu terminuy’ dc}/wnlemenla odwoiama strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktorﬂ; p)Nd‘ 'decyzje Z dhlem doreczenia organowi administracji publicznej
oswiadczenia o zrzeczeniu sie pr wa’d ) Wn]es;ema'odwoianla przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje sie ostateczna \’p womocna Nle jest mozliwe skuteczne cofniecie oswiadczenia
0 zrzeczeniu sie prawa do wme5|en|g odWOfanla
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Otrzymuja:

1. Zaktad Wodociggoéw i Kanalizacji w Grdjcu Sp. z 0. 0., ul. Stokowa 2, 05-600 Grdjec;

2. Burmistrz Miasta i Gminy Grdjec, ul. Jozefa Pitsudskiego 47, 05-600 Grojec;

3. PGW Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194
Warszawa — RZT a/a.
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WNIOSEK O ZATWIERDZENIE TARYFY
DEA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODI | ZBIC ROWLEGO ODPROWADZANIA SCHEROW
NA TERENIE MIASTA § GMINY GR( MEC NA OKRES 3 LAY

Zatacznil do decyzji Dyrektora

DYREKTOR Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie

Panstwowego Cfﬁ%\farﬁtgva \ﬂziodgnego Wody Polskie

. Art hlewski oo [ I R O T T
lnformacje ogélne Znak}a].R}I?Q..{jg-n)ogli/é

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek optat dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania $ciekéw oraz okredla warunki ich stosowania. Taryfy ustala si¢ na okres 3
lat. Podstawa prawna opracowania taryfy:
— ustawa z dnia 7czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2024 r. poz. 757), zwana dalej ustawg,
= rozporzgdzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlqdowe_i z dnia 27 lutego 2018 r. w
sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow (Dz. U. z 2022 poz. 1074),

zwane dalej Rozporzadzeniem.

Zgodnie z art. 22 Ustawy taryfa obejmuje réwniez ceng za wode pobrang z publicznych studni i
zdrojéw ulicznych, wodg pobrana na cele przeciwpozarowe oraz do zraszania ulic i publicznych

terenéw zielonych na terenie miasta i gminy Grojec.

1. Rodzaje prowadzonej dzialalno$ci

Zaklad Wodociggéw i Kanalizacji w Gréjeu Sp. z 0.0. (zwany dalej: Zaklad) jest spotka gminng, w
ktorej gmina Gréjec posiada 100% udziatow. Zakiad dziata w oparciu o zezwolenie na zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekow, zgodnie z decyzjg Burmistrza Gminy i Miasta
Grojec, znak: OR7330.SJB z dnia 9 grudnia 2015 roku.

Przedmiotem dzialania Zakladu w zakresie objetym ustawg z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow, jest:
~ pobor wody z uje¢ glebinowych, jej uzdatnianie i dystrybuowanie do odbiorcow ustug,

a w tym co najmniej: biezgca eksploatacja urzadzen catej infrastruktury wodociggowe;j,
prowadzenie gospodarki wodomierzowej, kontrola i badania jakosci wody uzdatnionej itp.
odbior sciekow od odbiorcow ustug, ich transportowanie do oczyszczalni Sciekow, oczyszcezanie
i odprowadzanie do rzeki Molnicy, a w tym co najmniej:  biezgca eksploatacja urzadzen
infrastruktury kanalizacyjnej, sieci, przepompowni $cickéw oraz urzadzen i instalacji na
oczyszezalni Sciekow, w tym badan $ciekdw surowych i oczyszezonych.

Dziatalnos¢ zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow na terenie miasta i

gminy Grojec realizowana jest przez Zaklad za pomocg urzadzen wodociggowych iurzadzen

kanalizacyjnych bedacych w jego zarzgdzaniu i eksploatacji.

Zaklad zobowiazany jest do zapewnienia cigglosci dostaw wody o wymaganej jakosci i odpowiedniej

ZWiK w Grojeu Sp. 7 0.0, ul. Stokowa 2. 05-600 Grojec I
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iloéci oraz niezawodnego odbierania i odprowadzania sciekow — majac na uwadze ochrone interesow

odbiorcow uslug, wymagania ochrony $rodowiska, a takze optymalizacje kosztow.

Poza tym Zaklad informuje, ze poza zbiorowym zaopatrzeniem w wodg i zbiorowym odprowadzaniem
scickow ponosi koszty z tytulu odbioru i oczyszczania $ciekow z gospodarstw domowych,
usytuowanych na terenie gminy Grojec. Zaklad realizuje to przy pomocy wozéw asenizacyjnych, ktore
dostarczaja $cieki do oczyszczalni, bedacej w jego posiadaniu, przy czym Zaklad oswiadcza, ze koszty
tej dzialalnosci zostaly wyfaczone z kalkulacji planowanej taryfy i nie obciazaja odbiorcéw ustug

zbiorowego odprowadzania Sciekoéw miasta i gminy Gréjec

Wiascicielem i zarzgdeg kanalizacji deszczowe] na terenie dzialania Zakladu jest Miasto i Gmina
Grdjec. Woda opadowa i roztopowa nie trafia do kanalizacji sanitarnej i nie obcigza kosztami

odbiorcow ustug zbiorowego odprowadzania Sciekow.

Na terenie miasta i gminy Gréjec obowiazuje regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow,

przyjety Uchwala nr LV/552/2022 Rady Miejskiej w Grojeu z dnia 19 grudnia 2022 roku.

2. Rodzaj i struktura taryfy

Na podstawie § 14 rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowe;
z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslenia taryf, Zaklad:

a) w zakresie przyjetego rodzaju taryfy, dokonal w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢
wyboru taryfy niejednolitej, wieloczlonowej — zawierajacej rozne dla poszcezegdlnych
taryfowych grup odbiorcow ceny za dostarczong wodg (za Im* dostarczanej wody). Stawka
oplaty abonamentowej dla poszczegdlnych grup taryfowych rowniez jest rézna i wynika
z kosztow gotowosci do swiadezenia ushug, odezytu wodomierza (urzadzenia pomiarowego)
oraz rozliczenia naleznosci;

b) w zakresie przyjetego rodzaju taryfy, dokonat w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow
wyboru taryfy jednolitej, wielocztonowej — zawierajacej réwne dla poszczegdlnych taryfowych
odbiorcow ceny za odprowadzone $cieki (za 1 m? odprowadzanych $ciekoéw). Natomiast stawka
oplaty abonamentowej dla poszczegdlnych grup taryfowych jest rézna 1 wynika z kosztow

gotowosci do $wiadczenia ustug, odezytu wodomierza oraz rozliczenia naleznosci;

¢) w zakresie przyjetej struktury taryfy, dokonal zaréwno w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode jak i zbiorowego odprowadzania $ciekow wyboru taryfy wieloczlonowej, zawierajgcej
zarbwno ceny jak i stawki oplat. tj. cene odniesiong do | m* dostarczanej wody i/lub 1 m'
odprowadzonych sciekow oraz stawke optaty abonamentowej. tj. wielkos¢ wyrazona
w jednostkach  pieni¢znych w  zl/odbiorcge uslug  za  okres rozliczeniowy  (rozny

w poszczegdlnych grupach taryfowych).

td

ZWik w Grojeu Sp. 2 vaos ul Stokowa 20 05-6000 Grojee
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Do kalkulacji wysokosci optaty abonamentowej w czesci kosztow gotowosci do $wiadczenia ustug
dostawy wody i odbioru $ciekéw, Zaklad przyjal srednio ok. 6% na wodzic i ok. 5% na $ciekach —
kosztow eksploatacji i utrzymania urzadzen wodociggowych i urzadzan kanalizacyjnych, wynikajacych
z wartosci niezbednych przychodéw ponoszonych w ostatnich 12 miesigcach. Jednoczesnie, Zaklad
potwierdza, ze kosztami gotowosci nie sa obcigzane osoby i/lub podmioty korzystajace z budynkow
wielolokalowych, tj. grupa W4, W6 w zbiorowym zaopatrzeniu w wodg oraz grupa K4 w zbiorowym
odprowadzaniu sciekow — zgodnie z §13 ust. 3 Rozporzadzenia MGMiZS. Przyjete koszty
nie przekraczaja 15% calosci kosztow eksploatacji i utrzymania, zgodnie z zapisami § 2 pkt 3
Rozporzadzenia MGMiZS$.

Nadto, dodatkowym elementem obcigzenia w  stawce oplaty abonamentowej s3 koszty
odezytu. Kosztami odczytu wodomierza nie sq obcigzeni odbiorey rozliczani na podstawie przecigtnej
normy zuzycia wody tj. odbiorcy z grupy W3 w zbiorowym zaopatrzeniu w wode oraz grupa K3 w

zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

Ostatnim  elementem  skladowym  oplaty abonamentowej  jest koszt ustugi naliczenia
naleznosci. Kosztami rozliczenia obcigzeni sg odbiorcy wszystkich grup taryfowych zbiorowego

zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekOw.

Zaklad potwierdza, ze koszty uwzglednione w kalkulacji abonamentu zostaly wylaczone z kosztow
do kalkulacji cen taryfowych. Do cen i stawek optat abonamentowych dolicza si¢ podatek od towaréw i

ustug w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami.

Kalkulacja taryfy zostala sporzadzona zgodnie zapisami rozporzadzenia taryfowego, a ceny za
dostarczong wod¢ i odprowadzone $cieki oraz stawka oplaty abonamentowej zostaly oparte na
wartosciach niezbgdnych przychodow, ktére zostaly wyliczone na podstawie rzeczywistych kosztow z
trzech okreséw obrachunkowym poprzedzajacych wprowadzenie nowej taryfy, tj.:

— okres 1 do 12 miesigca: 01-04-2023 do 31-03-2024,

okres od 13 do 24 miesigca: 01-04-2022 do 31-03-2023,

— okres od 25 do 36 miesigca: 01-04-2021 do 31-03-2022,

z uwzglednieniem kosztow biezgcej eksploatacji i utrzymania dostosowanymi do planéw dziatalnosci i

$wiadczenia uslug przez Zaklad.

Zgodnie z rozporzadzeniem taryfowym Zaktad opracowat taryfy w sposob zapewniajacy:

- uzyskanie niezbednych przychodéw,
ochrong odbiorcow uslug przed nieuzasadnionym wzrostem oplat i cen,

- eliminowanie subsydiowania skrosnego,

- motywowanie  odbiorcéw ustug do racjonalnego uzytkowania wody i ograniczania
zanieczyszczenia $ciekow,
latwos¢ obliczania oplat i sprawdzania przez odbiorcow ustug wysokosci oplat i cen ich

dotyczacych.

ZWIK w Grojeu Sp. 2 0.0.. ul. Stokowa 2, 035-600 Grojee 3
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3. Taryfowe grupy odbiorcoéw uslug.

Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie okre$lania taryf Zakfad dokonat alokacji kosztow na taryfowe
grupy odbiorcow ustug, uwzgledniajge lokalne uwarunkowania, w tym:
wielko$é zroznicowania kosztow $wiadczenia ustug w poszezegolnych taryfowych grupach
odbiorcow ustug, mierzona kosztami jednostkowymi,
~ dostepnos¢ danych odnoszacych sig do poszezegoInych rodzajow kosztow,
strukture i rodzaj planowane;j taryfy,
spodziewane korzysci ekonomiczne z wprowadzenia nowych metod alokacji, w porownaniu
z kosztem ich wdrozenia,
— stabilnos¢ stosowanych metod alokacji kosztow,

~ wyposazenie w wodomierze i urzadzenia pomiarowe.
W taryfie dla zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ Zaklad wyodrg¢bnil 11 grup odbiorcéw ustug:

Tab. 1 Taryfowe grupy odbiorcow uslug przy zbiorowym zaopatrzeniu w wodg

podstawa okres
e FOHBAR ACHEICLY rozliczenia |rozliczeniowy
Odbiorey ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode bedgcy jednocze$nie o
Wi odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekoéw, pobierajacy L:{(iw.: . 1 miesiac
wode do spozycia przez ludzi & y
Odbiorey uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode bedacy jednocze$nie s
W2 | odbiorcami uslug zbiorowego odprowadzania §ciekow, pobierajacy rléwr: __”' 2 miesigce
wode do spozycia przez ludzi & y
— -4
Odbiorcy ushug zbiorowego zaopatrzenia w wodg bedacy jednocze$nie puichpin
W3 odbiorcami uslug zbiorowego odprowadzania Sciekow, pobierajacy ;:;r;;?a 2 miesiace
wode do spozycia przez ludzi wody
Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg bedacey jednoczesnie sl
W4 | odbiorcami uslug zbiorowego odprowadzania §ciekow. pobierajacy !oka]o\l:rz 2 miesiace
wode do spozycia przez ludzi y
Odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wodg nie bedaey T
w§ odbiorcami uslug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy r}(;)wne' 2 miesiace
wode do spozycia przez ludzi & y
Odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wodg nie bedgey T
Wweo odbiorcami uslug zbiorowego odprowadzania $ciekdw, pobierajacy | .1k' . A 2 miesiac
wode do spozycia przez ludzi a4
Odbiorey ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode bedgey jednoczesnie
W7 odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy | wodomierz | st
wode do celéw spozywezych - woda do celéw produkeji napojow i glowny S
artykutow spozywezych
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! [ Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg nie bedgcey
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow , pobierajacy
wodg do celéw spozywezych - woda do celéw produkeji napojéw i
artykuléw spozywezych

wodomierz

Wk glowny

| miesiac

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode bedgey jednocze$nie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania Sciek6w, pobierajacy
wodg do celéw okreslonych w Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, nie
bedacej woda przeznaczona do celéw spozycia przez ludzi oraz do
celow rolniczych

wodomierz

i
w gtowny

| miesiac

—

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg nie bedacy
odbiorecami uslug zbiorowego odprowadzania Sciek6w, pobierajacy
wodg do celéw okreslonych w Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, nie

bedacej woda przeznaczona do celéw spozycia przez ludzi oraz do
celéw rolniczych

wodomierz

w10 | glowny

| miesigc

Odbiorca ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode nie bedacy
odbiorcami uslug zbiorowego odprowadzania §ciekow, pobierajacy
wodg do celéw okreslonych w Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, nie

bedacej woda przeznaczona do celéw spozycia przez ludzi oraz do
celéw rolniczych oraz woda pobierana przez Gmine na cele okreslone

w art. 22 ustawy (na cele przeciwpozarowe, woda pobierana z

publicznych studni i zdrojéw ulicznych, woda zuzyta do zasilania
publicznych fontann i publicznych terenéw zielonych).

wodomierz

i glowny

| miesiac

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg Zaktad wyodrebnit trzy obszary cenowe odbiorcow, tj.:
I. OBSZAR I - obejmuje wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi
[I. OBSZAR II - obejmuje wod¢ przeznaczong do celow farmaceutyczno-spozywezych; produkcji
napojow i artykutow spozywczych
I11. OBSZAR 1II - obejmuje wszystkich odbiorcéw ustug nie zakwalifikowanych do ww. obszarow

a okreslonych w PKD zgodnie z art. 274 z dnia 20 lipca 2017 r. ustawy Prawo Wodne (Dz. U. z
2021 r. poz. 624 z pdzn. zm.).

Podstawg do wyodregbnienia taryfowych grup odbiorcoéw ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ byt

rowniez sposob ich rozliczenia tj. w oparciu o wodomierz giéwny, lokalowy lub wg. przecig¢tnej normy

zuzycia wody oraz okres rozliczeniowy (1-miesigczny lub 2-miesi¢czny), oraz zakres $wiadczonych

ustug odnosnie odezytu wodomierza i/lub rozliczenia naleznosci (jesli Zaklad $wiadczy usluge dostawy

wody i jednoczesnie odbioru sciekow liczy potowe jednostkowej stawki za odczyt oraz polowg

jednostkowej stawki za rozliczenic).

ZWik w Grojeu Sp. 7 o.0., ul. Stokowa 2. 05-600 Grajee
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W taryfie dla zbiorowego odprowadzania Sciekow Zaklad wyodre¢bnil 5 grup odbiorcéw usltug:

Tab. 2 Taryfowe grupy odbiorcow ustug przy zbiorowym odprowadzaniu sciekow

podstawa okres
Lol b rodzaj odbiorcy rozliczenia | rozliczeniowy
Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania Sciekdw rozliczani za iloé¢ souiaiane
K1 odprowadzanych $ciekow, ustalona na podstawie zuzycia wody, e 1 miesiac
okreslonej zgodnie ze wskazami wodomierza & y
Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania §ciekow rozliczani za ilos¢ SR
K2 odprowadzanych $ciekéw, ustalona na podstawie zuzycia wody, 6wny | 2 Miesiace
okreslonej zgodnie ze wskazami wodomierza g y
Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania sciekow rozliczani za ilos¢ pr;z;'i;"a
K3 odprowadzanych $ciekdw, ustalona na podstawie przecigtnej normy b - 2 miesigce
zuzycia wody Y
wody
Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania Sciekdw rozliczani za ilos¢ o
K4 odprowadzanych $ciekéw, ustalona na podstawie zuzycia wody, lokslo i 2 miesiace
1 okreslonej zgodnie ze wskazami wodomierza Ll
| Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania Sciekow rozliczani za ilos¢ s
K5 | odprowadzanych $ciekow, ustalona na podstawie wskazan urzadzenia n‘?‘a B 1 miesiace
| pomiarowego POTILREOW

Zaklad informuje, ze w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekéw stosuje zapisy zgodnie z art. 27
ust. 6 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg izbiorowym odprowadzaniu Sciekow tj. w
rozliczeniach iloéci odprowadzonych $ciekow ilosé bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wylgeznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego

wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

W zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow Zaklad wyodrebnil jeden obszar cenowy odbiorcow
ustug, tj.:

[. OBSZAR I - obejmuje wszystkich dostawcow sciekow na terenie miasta 1 gminy Grojec.

Podstawg do wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow ustug (dostawcow $ciekow) byt sposob ich
rozliczenia tj. ustalony na podstawie zuzycia wody okreslonej zgodnie ze wskazami wodomierza
gtéwnego, lokalowego lub wg. przecigtnej normy zuzycia wody lub na podstawie urzadzenia
pomiarowego, oraz okres rozliczeniowy tj. (1-miesigczny lub 2-miesieczny), oraz zakres Swiadczonych
ustug odnosnie odezytu wodomierza i/lub rozliczenia naleznosci (jesh Zaktad swiadezy ushuge dostawy
wody i jednoczesnie odbioru $ciekow liczy polowe jednostkowej stawki za odczyt oraz potowe

jednostkowej stawki za rozliczenie).

_— Wik w Grojeu Sp. 7 oo, ul. Stokowa 20 05-600 Grojec 6
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4. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat

W rozliczeniach z odbiorcami ustug, w zaleznosci od ich zaklasyfikowania do odpowiednich

grup taryfowych, obowigzujg zréznicowane ceny i stawki opfat.

Na podstawie § 5 rozporzadzenia w sprawie okre$lania taryf, przy rozliczeniach za zbiorowe

zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow taryfa dla miasta i gminy Gréjec zawiera:

1) stawke oplaty abonamentowej — niezalezna od ilosci dostarczonej wody lub odprowadzonych
sciekow, ktorg odbiorca uslug jest obowigzany zaplaci¢ za kazdy okres rozliczeniowy (1-
miesigezny lub 2-miesigezny). Oplata w zaleznosci od grupy taryfowej pokrywa koszty zwigzane
z utrzymaniem w gotowosci  do §wiadczenia ustug urzadzen wodociagowych i urzadzen
kanalizacyjnych, odczytem wodomierza i rozliczeniem naleznosei. Niemniej jednak Zaktad
potwierdza, ze:

—  kosztami gotowosci nie sg obcigzane osoby korzystajace z budynkéw wielolokalowych, tj.
grupa W4 i W6 w zbiorowym zaopatrzeniu w wode oraz grupa K4 w zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (§13 ust. 3 Rozporzadzenia MGMiZ$),

~  kosztami odczytu wodomierza nie sg obcigzeni odbiorey rozliczani na podstawie przecigtnej
normy zuzycia wody tj. grupa W3 w zbiorowym zaopatrzeniu w wode oraz grupa K3
w zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
kosztami ustugi naliczenia naleznosci obcigzeni sq odbiorcy wszystkich grup taryfowych

zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciek6w.

Wobec powyzszego oraz zgodnie § 13 ust. 3 — 4 rozporzadzenia taryfowego stawki optat
abonamentowych w  poszezegélnych  grupach  odbiorcow ustug  zbiorowego zaopatrzenia

w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw zobrazowano ponizej, w Tab. 3 niniejszego projektu:

Tab. 3 Czgsci skladowe oplaty abonamentowej
&3 . : : : TR

wi W2 W3 w4 ws We w7 W8 w9 wio Wil

1G+0,5R+0,50| 2G+0,5R+0,50|  2G+0,5R 0,5R+0,50 | 2G+IR+10 IR+10 1G+0,5R+0.50| 1GHR+IO [1GH0,5R+0,50] IGHR+10 | 1GHIR=10

SCIEKI - skiadowe przyjete do obliczenia oplaty abonamentowe
Ki K2 K3 K4 Ks

1G+0,5R+0.50) 2G+0,5R+0,50(  2G+0,5R 0.5R+0,50 | 1G-IR+10

2) ceng za dostarczony wode lub odprowadzone Scieki — tj. wielkos¢ wyrazong w jednostkach
pienigznych, ktéra odbiorca ustug jest obowigzany zaplaci¢ za Im* dostarczonej wody lub za 1m?

odprowadzonych $ciekow.

Wysokos¢ cen i stawek oplat abonamentowych za zbiorowe zaopatrzenie w wodg¢ i zbiorowe

odprowadzanie $ciekéw, planowane na terenic miasta i gminy Gréjec dla poszezegdlnych grup
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taryfowych na okres 3 lat zostala okre$lona w tabelach A i B, stanowiagcych zalgeznik nr 3 do wniosku

taryfowego. Ceny i stawki oplat netto w okresie obowigzywania nowej taryfy przedstawiono ponizej, w

Tab. 4 oraz Tab. S niniejszego projektu.

Tab. 4 Ceny i stawki oplat dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg w okresie nowej taryfy

Wyszczegolnienie Wielkosé cen i stawek oplat
w okresie od 1 [ w okresie od 13 | w okresie od 25
taryfowa grupa Rz csin stk dobit do 12 miesiaca | do 24 miesiaca | do 36 miesiaca
odbiorcéw ustug J P obowigzywania | obowigzywania | obowigzywania
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
WODA
cena wody (zV/m?) 4 59 4,65 4, 72
Wi e - it G| SR IS o | BRES
p aty abonamentowe;j
(z{/odbiorcg/1m-c) i 968 &h
cena wody (z{/m*) 4,59 4,65 4,72
w2 e e S S i ol s o
qtawka oplaty abonamemuwej
(z¥/odbiorcg/2m-ce) 14,89 14,89 180
cena wody (zl;‘m‘} 4,59 4,65 4,72
o i e e
- stawka oplaty abonamentnwe_]
(zVodbiorce/2m-ce) 13,63 13,63 13,63
cena wody (zb/m?) 4,59 4.65 4,72
w4 — - .| - A WO i S ]
stawka oplaty abonamentowe| .
(z{/odbiorcg/2m-ce) ol 431 4l
cena wody (z{/m%) 4, ‘39 4,65 4,72
W Ry — A s .
> stawka oplaty abonamentowe_]
(zl/odbiorce/2m-ce) 12,24 19,44 19,24
cena wody (z!;‘m‘} 4,59 4,65 4,72
W6 2 s TR o ORI (..
stawka oplat) abonamentowm
(zl/odbiorcg/2m-ce) 5.2 8,72 872
cena wody (zlfm") 4,65 4,71 4,78
- i SO, AORNR 5 B e
stawka opldty abonamentowe;
(z¥/odbiorcg/Im-c) 9,63 93 9,63
cena wod) (zl/m*) 4.65 41 4. 78
ws B B N - | 8 .
stawka oplatv ; abonamentowej )
(zHodbiorcg/ Im-¢) 158 13,48 13,98
cena wody (zb/m?) 4.65 4,71 4,78
W S e e e R
stawka oplaty abonamcmowej
(zVodbiorce/Im-c) 9,63 9,63 2,63
cena wody (7l m ] 4,65 4,71 4,78
w10 !
qtauka nptat) abonamenlo“u 13.98 13.98 13.98
(zVodbiorce/Im-c)
cena wod)f (zlfm‘) 4,67 4,72 4,80
Wil EIEPEL )i el R s L
stawka oplaty abonamemowej
(zl/odbiorcg/ lm-¢) e 10 i
/WiK w Grojeu Sp. 7 oo, al. Stokowa 2. 05-600 Grojee 8
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Tab. 5 Ceny t stawki oplat dla zbiorowego odprowadzania Sciekéw w okresie nowej taryfy
Wyszczegolnienie Wielko$¢ cen i stawek oplat
w okresie od 1 | w okresie od 13 | w okresie od 25
taryfowa grupa Riodesl oenid stawelesik do 12 miesigca | do 24 miesiaca | do 36 miesiaca
odbiorcow ustug 4 ’ P obowigzywania | obowiazywania obowigzywania
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
SCIEKI
cena $cieki (z/m?¥ 7,11 7:22 7,25
= —;t;\;k;{-nplaly agt;lrm;éﬁta;vej A AT R
(zVodbiorce/lm-c) 12,43 15588 1343
cena $cieki (zt/m?) 7.11 7,22 7,25
"  stawka oplaty abonamentowej | 5 | 3
(zt/odbiorcg/2m-ce) 20,51 20,51 20,51
cena $cieki (z{/m?) 7,11 7,22 7,25
K3 S SN - —— — e —— —_— —
stawka oplaty abonamentowej
(z}/odbiorce/2m-ce) 19,26 19,26 19,26
cena $cieki (zH#/m?) 7,11 7,22 7,25
e | stawka oplaty abonamentowej | L .. | .. | B
(zVodbiorce/2m-ce) b 43 i
cena $cieki (z#/m?) 7,11 7.22 125
KS  stawka oplaty abonamentowej | ... e
(zVodbiorce/1m-c) 16,50 16,50 16,80

Do cen i stawek oplat okreslonych w taryfie nalezy doliczy¢ obowigzujacy podatek od towaréw i ustug.
Na dzien skladania projektu taryf obowigzuje stawka VAT w wysokosci 8%. Stawka VAT moze ulec

zmianie w przypadku zmiany jej wysokosci — zgodnie z odrgbnymi przepisami w tym zakresie.

Nadto, niniejszy wniosek obejmuje projekt taryfy w zakresie oplat za przekroczenia warunkéw
wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych Zakladu. Dodatkowo Zaklad
szczegblowo  okredlit zasady naliczania oplat za przekroczenie dopuszczalnych wskaznikow
zanieczyszezen w $ciekach przemyslowych wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych, okreslit

przebieg czynnosci kontrolnych oraz okreslit wyliczenia stanowigce o ich naliczaniu.

Stawki oplat za przekroczenia warunkéw wprowadzania $ciekéw przemyslowych do urzadzen
kanalizacyjnych:

A. Zasady naliczania oplat za przekroczenie dopuszczalnych wskaznikéw  zanieczyszezen we
wprowadzanych sciekach przemystowych do urzqdzen kanalizacyjnych.

I. Podstawa stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnego stanu (jakosci) sciekéw i/lub dopuszczalnych

wartosci wskaznikow zanieczyszczenn w éciekach wprowadzanych do urzgdzen kanalizacyjnych sg

ZWIK w Grojeu Sp. # 0.0, ul. Stokowa 2. 05-600 Grojee 9
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wyniki analiz fizykochemicznych $ciekéw, pobranych w punkcie kontrolno-pomiarowym wskazanym
w Umowie o odprowadzanie $ciekéw lub w punkcie wprowadzania $ciekow przemystowych do
kanalizacji, w czasie okresowych kontroli prowadzonych w oparciu o przepisy prawa czy warunki
zawartej umowy. Zaklad poinformuje dostawce $ciekow o wynikach kontroli w terminie 21 dni od daty
jej przeprowadzenia.

2. Uiszezone oplaty przez dostawcg sciekéw za przekroczenie warunkow wprowadzania $ciekow
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych sa powigkszone o nalezny podatek VAT. Oplaty za
przekroczenie dopuszczalnego stanu  Sciekéw  i/lub  dopuszczalnych wartosci  wskaznikow
zanieczyszczen we wprowadzanych $cickach sa naliczane od dnia poboru sciekéw, w ktorym
stwierdzono przekroczenia do dnia ustania przekroczen.

3. Za dzien ustania przekroczen przyjmuje si¢ dzien wplywu do siedziby Zakladu pisemnego wniosku
dostawcy $ciekéw o przeprowadzenie ponownej kontroli w zwigzku z podjeciem przez niego
konkretnych dziatan, czego efektem bedzie ustanie przekroczen warunkow dopuszczalnych
wprowadzania $ciekow, jezeli kontrola lub re-kontrola przeprowadzona w zwigzku z tym potwierdzi
ustanie przekroczen. Dostawca $ciekow ma obowigzek poinformowania o przyczynie wystapienia
przekroczenia oraz o zastosowanych zabezpieczeniach czy dzialaniach majgcych na celu zlikwidowanie
przekroczen.

4. Jezeli kontrola wykonana na zlecenie dostawcy sciekow przeprowadzona przez Zaktad nie
potwierdzi ustania przekroczen naliczane beda nadal oplaty, z tym, ze od dnia przeprowadzenia
ponownej kontroli optaty dodatkowe naliczone beda na podstawie wynikow analiz tej kontroli.

5. W przypadku wystapienia zagrozen dla systemu kanalizacyjnego lub przypadku wystapienia
zaklocen w procesach prowadzonych w oczyszczalni $ciekéw spowodowanych nadmiernymi
przekroczeniami zanieczyszczen we wprowadzanych Sciekach Zaklad moze przystapi¢ do zamknigcia
przylacza kanalizacyjnego, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

6. W przypadku stwierdzenia przez Zaklad niszczacego dzialania na urzadzenia kanalizacyjne badz
oczyszczalnig $cickow zrzutu $ciekow zawierajaeych ponadnormatywne ilosci zanieczyszezei, ten ma
prawo zada¢ od dostawcow $ciekow odszkodowania za szkody spowodowane tym zrzutem na zasadach

ogoblnych.
B. Sposob naliczania oplat za przekroczenie warunkow wprowadzania Sciekow przemystowyeh do
urzqdzen kanalizacyjnych.

1. Przekroczenia dopuszczalnego stanu Sciekow (Grupa I)
Wysokosé oplaty za przekroczenie dopuszezalnego odezynu wprowadzanych $ciekow przemystowych

do urzadzen kanalizacyjnych ustala sig wg. ponizszych wskazan przekroczen parametru:

Wik w Grojeu Sp. 2 oo, ul Stokowa 2 O3-600 Grropee 10
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pH 9,51 - 10,00 oplata bazowa (cena Im?® $ciekow pomnozona przez ilo$¢ sciekow) wg

obowigzujacej taryfy x 1,5

pH 10,01 - 11,00 oplata bazowa wg obowigzujacej taryfy x 2
pH 11,01 - 12,00 oplata bazowa wg obowigzujacej taryfy x 3
pH > 12,00 oplata bazowa wg obowigzujacej taryfy x 4
pH 6,01 — 6,49 oplata bazowa wg obowigzujacej taryfy x 2
pH 5,50 - 6,00 oplata bazowa wg obowigzujacej taryfy x 3
pH < 5,50 oplata bazowa wg obowigzujacej taryfy x 4

W przypadkach wprowadzania do kanalizacji $ciekow, ktorych pH jest wyzsze od 12 lub nizsze od 5,5,
Zaklad moze dokona¢ blokady takiego przylacza kanalizacyjnego. W niektérych przypadkach,
uzaleznionych od lokalizacji miejsca wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych, decyzja o

blokadzie przylacza moze zostaé podjeta juz przy nizszych przekroczeniach pH.

2. Przekroczenia dopuszczalnego skladu $ciekow (Grupa II'i Grupa III):

Wysokos¢ optaty za przekroczenie dopuszczalnych wartosci  wskaznikow zanieczyszczen we

wprowadzanych $ciekach ustala si¢ w zaleznosci od stopnia jego przekroczenia:

przekroczenie do 50% oplata bazowa (cena Im’ $ciekéw pomnozona przez ilogé

sciekow) wg obowiazujacej taryfy x 1,5

przekroczenie od 51 do 100% oplata bazowa wg obowigzujgcej tary fy x 2
przekroczenie od 101 do 200% oplata bazowa wg obowigzujacej taryfy x 3
przekroczenie powyzej 200% oplata bazowa wg obowiazujacej taryfy x 4

C. Zasady obliczania oplaty za przekroczenia warunkéw wprowadzania przez odbiorcg ushug 1.
dostawcg Sciekéw przemyslowych do urzqdzen kanalizacyjnych, kiorych stan i skiad nie spelnia

wymagan okreslonych w umowie o odprowadzanie sciekéw:

Za réwnoczesne przekroczenie dopuszczalnych wartosci kilku wskaznikow zanieczyszczen z Grupy 11,

oplata bgdzie obliczona tylko dla Jjednego wskaznika.

Za réwnoczesne przekroczenie dopuszczalnych wartosci kilku wskaznikéw zanieczyszczen z Grupy I11,

oplata bgdzie obliczona jako suma opfat dla wszystkich przekroczonych wskaznikéw Grupy I11.

Opfata za jednoczesne przekroczenie wskaznikow z roznych Grup, obliczana bedzie jako suma oplat za

wszystkie przekroczone skladniki wedtug w/w zasad.

D.  Procedura prowadzenia kontroli jakosci sciekéw

ZWIK W Grojeu Sp. 7 0.0, ul Stokowa 2, 05-600 Grojee 1
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Podstawa prawng prowadzenia kontroli jakosci Sciekow jest Ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow, ktora naklada na przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
m.in. obowigzek prowadzenia regularnej kontroli jakosci odprowadzanych Sciekow przemystowych.
Przebieg czynnosci kontrolnych bedzie odbywal si¢ w nastgpujacy sposob:
l. przyjazd osob kontrolujacych reprezentujacych Zaklad na teren nieruchomosci dostawcy
$ciekow, z ktorej odprowadzone sg scieki do urzadzen kanalizacyjnych
2. powiadomienie kierownictwa lub upowaznionego przedstawiciela dostawcy o zamiarze
przeprowadzenia kontroli jakosci sciekow,
3. po okazaniu legitymacji stuzbowej osoby kontrolujace przystgpuja do nastgpujacych czynnosci
kontrolnych:
a) przejscie do studzienki pomiarowej,
b) pobor préb sciekéw w obecnosci upowaznionego przedstawiciela dostawcy sciekow lub w
przypadku jego niezwlocznego nie stawienia sig, pobor samodzielny,
¢) sporzadzenie protokolu z poboru prob sciekow, w dwoch jednakowo brzmigeych
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron: protokol ze strony dostawcy Sciekow
podpisuje osoba odpowiedzialna za gospodarke wodno-$ciekowa lub inny przedstawiciel
zakladu,
4. wykonanie analizy fizykochemicznej pobranych scickow,
5. przestanie dostawey sciekéw, w terminie do 21 dni od daty przeprowadzenia kontroli, pisemne)
informacji o wynikach kontroli,
6. w przypadku stwierdzenia przez Zaklad przekroczenia przez dostawce Sciekéw warunkow
wprowadzania sciekow do urzadzen kanalizacyjnych, Zaklad bedzie naliczal oplatg¢ za
przekroczenie tych warunkow zgodnie z obowigzujaca taryfa. Oplata za przekroczenie ma
charakter ciagly i naliczana jest do momentu zgloszenia przez odbiorcg poprawy jakosci Sciekow i
zalecenia przeprowadzenia kontroli.
W przypadku stwierdzenia podczas ponownej kontroli poprawe jakosci $ciekow Zaklad zaprzestaje
naliczania oplaty dodatkowej. W przypadku, kiedy w wyniku kontroli stwierdzono, ze Scieki dalej nie
spelniajg wymagan zawartych w umowie lub przepisach naliczanie optaty dodatkowej jest
kontynuowane, z tym ze od dnia przeprowadzenia ponownej kontroli oplaty dodatkowe naliczane beda
na podstawie wynikow analiz tej kontroli.
Kontrole wynikow dopuszczalnych jakosci odprowadzanych sciekow przemystowych przeprowadzone
z inicjatywy Zakladu w ramach realizacji obowigzkow ustawowych wykonywane sa na koszt Zakladu.

Wszelkie kontrole przeprowadzone na wniosek dostawcey Sciekow wykonywane sg na ich koszt.
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Tab. 6. Dopuszczalne wartosci wskaznikéw zameczyszczen w Sciekach przemystowych wprowadzanych

do urzqdzen kanalizacyjnych

2

. Nazwawskasnika PRl

| !

Grubal o o
PH-odeom |

Gruvall

'Pieciodnigwe biochemé_czne éa;otr;bowanietlcnu- ‘ [ | 700 iub’_'_- ._ -
|Chemicne zapotrzcbowanic lenu metoda |
 dwuchromianowa — ChZT Cr S——— | B
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[Fosfor ogélny | e 10 lub*
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Sirczany o sw
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(Grupa Il — — . e
Fuoki S B _
Siarezki . I

Rodmki i S
Fenole lone indeks fenolowy) B o4
Werlowodory rapopochodne S - Y. -
;Surf;klamy anionowe (substancje powierzchniowo czynne

anionowe) 15

Su;;';il;a_m_l-y ;i_fzjonowc -(;bs;ar:cjc- -pnwwrzchniuwo cz}-rr;e I - _
nmiejonowe) B ) J_ B 20
. - e e—

e . .-T_ : - ———
e | el e e
Cynk _ ) - 5

E.Tvﬁa _ _ o B :_ 2 . B
_[_C};r:nll ogdlny ) o B 1 ) 0.4 B
Kobalt - L

u_\floli-bden - o I

Selen ! l_
I _ ] 03
Tvan S | 2
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 6.5<pH<95
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Cyijanki zwiazane _ _ 3 =
Chlor catkowity ! 4
Chlor wolny . I
;Cvianki wolne _ _ 05
Antymon 0.2
| Arsen B | 0._2
Chrom szesciowartosciowy 0.2
Mied# - 0.2
Nikiel g 1
Olow 0.1
Srebro ! 0.5 e
Absorbowane zwiazki chloroorganiczne - A_OX : . 1 )
Lotne zwiazki chloroorganiczne — VOX (chlorowane

_ wee_lgwpdurv lotne ) i 1,5
Lotne weglowodory aromatyczne — BTX (benzen. toluen,

ksvlen) _ ] 1
Insektycydy fosfoorganiczne 1 karbaminianowe 0.1
Rte¢ 0.02
Kadm 0.4
Tetrachlorometan ( CC14) ! 35
Pentachlorofenol (PCP) | 2
Heksachlorobenzen (HCB) f 2
Heksachlorobutadien (HCBD) 3
Trichlorometan (chloroform) (CHCb) | 2

1.2-dich10roetan (EDC) ] 2

| Trichloroetylen (TRI) : 0.2

Tetrachloroetylen (PER) - 1
Trichlorobenzen (TCB) . : 0.1
Heksachlorocykloheksan (HCH) L 0
Aldryna 0

| Dieldryna ; 0
Endryna | 0

lzodryna 0

| Dwuchloro-dwufenylo-trojchloroetan (DDT) i 0

 Wielopierécieniowe chlorowane dwufenvle (PCB). | 0

| Wielopiersicieniowe chlorowane tréifenyle (PCT) 0

* _ najwyzsze dopuszezalne wartosci (Nk) zgodnie z zawartymi umowami.

1) Dopuszczalne stezenia zanieczyszezen w S$ciekach przemystowych wprowadzanych do
urzadzen kanalizacyjnych okreslaja: Rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia 14.07.2006
r. w sprawie sposobu realizacji obowiazkow dostawcow sciekow przemystowych oraz
warunkéw wprowadzania Sciekow do urzadzen kanalizacyjnych. Zgodnie z §13, jezeli ilos¢
wprowadzonych $ciekow przemyslowych stanowi wigeej niz 10 % ogolnej ilosci sciekow

komunalnych, odprowadzanych do oczyszczalni lub gdy jest to niezbedne dla spelnienia
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warunkéw przy stosowaniu osadow z oczyszcezalni na cele nieprzemystowe, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne moze ustali¢ nizsze niz okreslone w zalgczniku nr 2 do

Rozporzadzenia dopuszczalne wartosci wskaznikéw zanieczyszczen.

Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong  wodg, odprowadzone $cicki, stawki oplat
abonamentowych, stawki oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow przemystowych do
urzgdzen kanalizacyjnych Zakladu na warunkach i w terminach okreslonych w Umowie,
a w szezegolnosei zgodnie z wystawiong faktura, przy czym zgloszenie przez odbiorce uslug zastrzezen

do wysokosci faktury nie wstrzymuje Jjej zaplaty.

S.  Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci
W przyrzady i urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow odbywajg
si¢ na podstawie Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw oraz na podstawie przepisow wykonawezych w sprawie okreslania taryf, wzoru
wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie sciekéw.

Ilos¢ dostarczonej wody do nieruchomosci ustala si¢ w zaleznosci od grup taryfowych:

- Grupa W1 rozliczana jest na podstawie odezytu  wodomierza gléwnego w  okresie
l-miesigcznym,

- Grupa W2 rozliczana jest na podstawie odezytu  wodomierza gléwnego w  okresie
2-miesigcznym,
Grupa W3 rozliczana jest na podstawie przecigtne] normy zuzycia wody w okresie
2-miesigcznym,
Grupa W4 rozliczana jest na podstawie odezytu wodomierza lokalowego w okresie
2-miesigcznym,

—~ Grupa W5 rozliczana jest na podstawie odczytu wodomierza gtéwnego w  okresie
2-miesigcznym,

- Grupa W6 rozliczana jest na podstawie odezytu wodomierza lokalowego w okresie
2-miesigcznym,
Grupa W7 rozliczana jest na podstawie odezytu wodomierza glownego w  okresie
l-miesigcznym,
Grupa W8 rozliczana jest na podstawic odczytu wodomierza gtéwnego w  okresic
I-miesigcznym,
Grupa W9 rozliczana jest na podstawie odezytu wodomierza gléwnego w  okresie
l-miesi¢gcznym,
Grupa W10 rozliczana jest na podstawic odezytu  wodomierza glownego w  okresie
I-miesigcznym,

- Grupa WII rozliczana jest na podstawie odczytu wodomierza glownego w  okresie
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1-miesigcznym,
Gmina rozliczana za wode pobrang do celéw wskazanych w art. 22 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Scickéw, w tym za wod¢ pobrang na
cele przeciwpozarowe, pobierana z publicznych studni i zdrojéw ulicznych, woda do zasilania

publicznych fontann i terenéw zieleni przypisana jest do grupy taryfowej W1l.

Ilos¢ odprowadzanych $ciekéw z nieruchomosci ustala si¢ zaleznie od grup taryfowych:

1. Grupa K1 rozliczana jest za ilo§¢ odprowadzonych $cickow, ustalong na podstawie zuzycia
wody okre§lonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza glownego, w okresie 1-miesigcznym,

2. Grupa K2 rozliczana jest za ilo$¢ odprowadzonych $ciekow, ustalong na podstawie zuzycia
wody okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza glownego, w okresie 2-miesigcznym,

3. Grupa K3 rozliczana jest za ilo$¢ odprowadzonych sciekéw, ustalong w oparciu o przecigtne
normy zuzycia wody w okresie 2-miesigcznym,

4. Grupa K4 rozliczana jest za ilos¢ odprowadzonych $ciekow, ustalong na podstawie zuzycia
wody okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza lokalowego, w okresie 2-miesigcznym,

5. Grupa K5 rozliczana jest za ilos¢ odprowadzonych Sciekow, ustalong na podstawie urzadzenia

pomiarowego (przeplywomierza) w okresie 1-miesigcznym.

Nadto, Zaklad informuje. ze w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow stosuje zapisy zgodnie
7 art. 27 ust. 6 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw
j. w rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow iloé¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia
si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielko$é jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie

dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy uslug.

Oplata abonamentowa ustalana jest za kazdy okres rozliczeniowy, takze w przypadkach braku poboru
wody czy braku odprowadzonych sciekow, przy czym oplata abonamentowa jest naliczana zarowno
dla odbiorcow, ktorzy korzystaja wylaeznie z ustug dostawy wody, wyltacznie z ustug odbioru sciekow
lub z obu ustug jednoczesénie (wowezas jedna oplata dotyczy ustugi dostaw wody a druga ustugi odbioru
sciekow).

Odbiorca uslug dokonuje zaplaty za dostarczony wode i odprowadzone S$cieki na warunkach
i w terminach okreslonych w Umowie (pomigdzy Zakladem a Odbiorcg uslug), a w szczegolnosci
zgodnie z wystawiong faktura VAT. Pozostale szczegolowe zasady rozliczen precyzuje Regulamin

dostarczania wody i odprowadzania sciekow, obowiazujacy na terenie miasta i gminy Grojec.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dzialania wodomierza glownego, ilos¢ pobranej wody
ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresic 3 miesigcy przed stwierdzeniem
nieprawidlowego dzialania wodomierza. a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie Sredniego zuzZycia
wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu Sredniomiesigeznego zuzycia wody w roku
ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego dziatania wodomierza (§ 18 Rozporzadzenia Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej 7 dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okredlenia taryf).
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Na wniosek odbiorcy ustug Zaklad zleca wyspecjalizowanej jednostce urzedowe sprawdzenie
prawidlowosci dziatania wodomierza glownego. W przypadku, gdy badanie prawidiowosci dziatania
wodomierza nie potwierdzi niesprawnosci wodom ierza, koszty zwigzane z jego sprawdzeniem pokrywa

odbiorca ustug.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

6.1.Zakres $wiadczonych uslug dla poszczegolnych taryfowyeh grup odbiorcow ustug

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw dokonywane Jjest dla wszystkich
odbiorcéw ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne. Zréznicowanie pod
wzgledem ilosci poboru wody czy odprowadzonych $ciekéw uzasadnia taryfa obejmujaca ceng za kazdy
m* dostarczonej wody i/lub odebranych sciekow. Dotyczy to zaréwno $wiadcezenia ustug dla budynkow
Jednorodzinnych i wielorodzinnych jak i budynkéw uzytecznosci publicznej, przeznaczonych na cele
ustugowo-handlowe i innych odbiorcow.
W zakresie dostawy wody i odprowadzania $ciekéw Zaklad ponosi koszty stale obstugi swoich
klientow. Koszty te ponoszone sa niezaleznie od faktycznego poboru wody i/lub odprowadzanych
Sciekéw, co uzasadnia utrzymanie stawek oplat abonamentowych zaréwno w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg jak i zbiorowego odprowadzania $cickéw. Stawki oplat abonamentowych zostaly
zréznicowane zgodnie z § 13 rozporzadzenia taryfowego, co uzasadnia wyodrebnienie 11 taryfowych
grup odbiorcow ustug w przypadku zbiorowego zaopatrzenia w wodg i S grup odbiorcéw dla
zbiorowego odprowadzania $ciekow.
Zgodnie z § 2 pkt 6 rozporzadzenia taryfowego stawke oplaty abonamentowej kalkuluje si¢ na
podstawie kosztow utrzymania w gotowosci urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych, odezytu
wodomierza, rozliczenia naleznosci za wodg i/lub $cieki. Natomiast § 13 ust. 3 rozporzadzenia
taryfowego stanowi, ze w stawce oplaty abonamentowej kalkulowanej dla o0s6b korzystajgcych
z lokali w budynku wielolokalowym, nie sq zawarte koszty utrzymania w gotowosci urzadzen
wodociggowych i/lub kanalizacyjnych, a § 13 ust. 4 rozporzadzenia taryfowego stanowi, ze koszty
odezytow nie s uwzgledniane w stawce oplaty abonamentowej kalkulowanej dla odbiorcow ustug
rozliczanych na podstawie przepisow dotyczacych przecigtnych norm zuzycia wody, stad koniecznosé
wyodrgbnienie dodatkowych grup taryfowych. Zaktad konstruujac oplaty abonamentowe wzigt pod
uwage powyzsze i w oplacie abonamentowej ujgt koszty gotowosci, odezytu 1 rozliczenia — zaleznie od
wyodrgbnionej grupy taryfowej, tj.:

1) kosztami gotowosci nie sa obcigzane osoby korzystajace z budynkow wielolokalowych, tj.

grupa W4 i W6 w zbiorowym zaopatrzeniu w wodg oraz grupa K4 w zbiorowym

odprowadzaniu sciekw,
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2) kosztami odezytu wodomierza nie sa obcigzeni odbiorcy rozliczani na podstawie przecigtne)
normy zuzycia wody tj. grupa W3 w zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ oraz grupa K3
w zbiorowym odprowadzaniu $ciekow,

3) kosztami ustugi naliczenia naleznosci obcigzeni sq odbiorcy wszystkich grup taryfowych

zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow

Jednoczesnie nalezy wskazaé. ze jezeli Zaklad $wiadezy ustuge dostawy wody i jednoczesnie odbioru
Sciekow, jednostkowy koszt odezytu i jednostkowy koszty rozliczenia dzielony jest na pot i stanowi

1/2*stawki dla wody i 1/2*stawki dla Sciekow).

Zakres $wiadczonych uslug w poszezegélnych grupach taryfowych przy zbiorowym zaopatrzeniu w

wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw prezentuje Tab. 7 ponizej, przy czym

‘woda’ oznacza: pobor wody z ujeé glebinowych, jej uzdatnianie i dystrybuowanie do
odbiorcow uslug. a w tym co najmniej: biezaca eksploatacja urzadzeii calej infrastruktury
wodociggowej, prowadzenie gospodarki wodomierzowej, kontrola i badania jakosci wody

uzdatnionej itp.

‘$cieki’ oznacza: odbior $cickéw od odbiorcéw uslug, ich transportowanie do oczyszczalni
Sciekow, oczyszezanie i odprowadzanie, a w tym co najmniej: biezaca eksploatacja urzadzen
infrastruktury kanalizacyjnej, sieci, przepompowni $ciekow oraz urzadzen i instalacji na
oczyszezalni Sciekdw, w tym badan sciekow surowych i oczyszezonych.

Tab. 7 Zakres Swiadezonyeh uslug w grupach taryfowych

ZBIOROWE ZAOPATRZENIE W WODE
Wi w2 W3 w4 w5 Wé w7 W8 w9 wi0 Wil
woda + §cicki | woda + scieki | woda + scieki | woda + scicki woda woda woda + scieki woda woda + $cieki woda woda

ZBIOROWE ODPROWADZANIE SCIEKOW
Kl K2 K3 K4 Kl

$cieki + woda | $cicki + woda | $cieki = woda | $cieki + woda scick

Jak wezesniej juz wskazano Zaklad potwierdza, ze w zakresie dostawy wody i odprowadzania Scickow
ponosi stale koszty gotowosci do swiadczenia uslug. couzasadnia przyjeta stawke optaty
abonamentowej. Koszty te ponosi niezaleznie od tego. czy poszczegolny odbiorca w danym okresie
bedzie faktycznie pobieral wode lub odprowadzal $cicki czy tez nie, a ponoszenie ich wymusza
gotowos¢ do jej dostarczania, a takze wymuszaja to obowigzujace przepisy. Zaklad zapewnia cigglos¢
dostawy wody oraz odbioru sciekow majge na uwadze ochrong interesow odbiorcow ustug, wymagania
ochrony srodowiska a takze optymalizacje kosztéw. Zaklad w ramach swiadczonych ustug 2 zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow dla poszezegdlnych grup
taryfowych zobowiazuje si¢ donadzoru i kontroli prawidlowosci pracy i stanu technicznego
/
"
S
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infrastruktury wodociggowej i kanalizacyjnej, wykonywania prac konserwujacych, remontowych i

naprawczych.

W zbiorowym zaopatrzeniu w wodg Zakiad Swiadczy ustugi ujmowania, uzdatniania i dostarczania
wody o parametrach zgodnych z obowiazujacym Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w sprawie Jakosci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi do odbiorcéw ustug, w tym Zaklad kontroluje parametry
dostarczanej wody z czgstotliwoécia zgodng z obowigzujgcymi przepisami, montuje, wymienia
i utrzymuje w petnej sprawnosci technicznej wodomierze gléwne i lokalowe.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg badania kontrolne i przegladowe wody wykonywane sg
przez Powiatowg Stacj¢ Sanitarno-Epidemiologiczng w Grojeu, ktéra to sprawuje kontrole nad
produkejg i dystrybucjg wody do odbiorcéw ustug. Zaklad kontroluje parametry dostarczanej wody z
czgstotliwoseig zgodng z obowigzujacymi przepisami, montuje, wymienia i utrzymuje w pelnej
sprawnosci technicznej wodomierze giowne i lokalowe, utrzymuje w stanie petnej gotowosci posiadane
sieci i urzgdzenia wodociggowe dostarczajgce wode do okoto 8.366 Odbiorcéw ustug z terenu miasta i
gminy Grojec,

Zréznicowanie w zakresie przedstawionej taryfy zbiorowego zaopatrzenia w wode, wynika przede
wszystkim z udziatu wielkoéci $wiadczonych ustug pomigdzy wyodrgbnionymi taryfowymi odbiorcami
ustug jak réwniez celéw, na jaki pobierana jest woda. Zwazywszy na ponoszone oplaty za ustugi
wodne, nalezato do celow zbiorowego zaopatrzenia mieszkafcow w wodg przeznaczong do spozycia

przez ludzi zaplanowaé stawki preferencyjne, w stosunku do pozostatych odbiorcow,

Woda  dostarczana do Odbiorcéw uslug pobierana Jest z uje¢ glebinowych (pokladow
czwartorzgdowych), usytuowanych na terenie miasta i gminy Grojec oraz uzdatniania na szesciu
stacjach uzdatniania wody (SUW). Stacje zlokalizowane sa w roznych czgsciach gminy, co jest
korzystne dla Odbiorcéw, z uwagi na fakt utrzymania stabilnego ci$nienia w sieci wodociggowe;.
Zbiorowe zaopatrzenie w wode dokonywane Jest dla wszystkich odbiorcow ustug w oparciu o takie

same zasady technologiczne i techniczne.,

W zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw Zaklad Swiadczy ushugi kompleksowego odbioru $ciekow
bytowych, komunalnych i przemystowych od odbiorcéw ustug, w tym Zakfad utrzymanie w stanie
peinej gotowosci sieci i urzadzenia kanalizacyjne odbierajace $cieki od odbiorcow ustug
kanalizacyjnych, kontroluje parametry  odprowadzanych $ciekow z czgstotliwoscia  zgodna
z obowiazujacymi  przepisami, oczyszcza $cieki  do parametrow  jakosciowych  zgodnych
z obowigzujacymi przepisami. W tym zakresie realizuje to dla okolo 5.259 Odbiorcéw z terenu miasta i
gminy Grojec.

Zroznicowanie w zakresie przedstawionej taryfy, wynika przede wszystkim z kosztow skiadajgcych si¢
na poszcezegolne sktadowe abonamentu oraz prawidtowego ich przypisania dla wyodrgbnionych grup
taryfowych. Scieki dotyczace odbiorcow wyzej wymienionych grup taryfowych sg oczyszczane na
mechaniczno-biologicznej oczyszezalni $ciekow (08), zlokalizowanej na terenie gminy Grojec, w
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miejscowosciach Kobylin oraz Uleniec. Zbiorowe odprowadzanie sciekow dokonywane jest dla

wszystkich Odbiorcow ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

6.2. Standardy jakosciowe obslugi odbiorcéw uslug

Okreglone w taryfie ceny i stawki oplat stosuje si¢ przy zachowaniu standardow jakosciowych obstugi
klientow, ktore zostaly okreslone w:

~  Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania sciekow na terenie dzialania Zakladu;

~  Umowach z poszezegdlnymi Odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego

odprowadzania sciekow;

Obshuga klienta moze by¢ realizowana przez Zaklad, jak nizej:
~  bezposrednio w siedzibie tj. ZWiK w Grojeu przy ul. Stokowej 2 w godzinach pracy Zaktadu
tj. od poniedziatku do piagtku w godzinach 7:30 + 15.30
— telefonicznie, nr telefonu: (48) 664 52 51
— elektronicznie, adres e-mailowy: biuro@zwik.waw.pl
~ nadto, na stronic internetowej: https://zwik.grojec.ew/ Zaklad zamieszcza informacje

dotyczace jego dzialania oraz ustug przez niego $wiadczonych.

Zaklad na wniosek ztozony przez Odbiorce ustug udziela wszelkich informacji dotyczacych:
1. prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg ustug umowy:
2. warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej:
3. wystgpujacych zakiocen w dostawach wody lub odprowadzaniu Sciekéw;
4. wystgpujacych awarii urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych;
5. planowanych przerw w $wiadczeniu uslug.
Informacje wskazane powyzej udzielane sa za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych

srodkéw przekazu niezwlocznie, jednakze w terminie nie dluzszym niz 3 dni od daty wplywu wniosku.

Jezeli wniosek o udzielenie informacji jest wyrazony w formie pisemnej, Zaklad udziela odpowiedzi w
tej samej formie w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia otrzymania prosby chyba, Ze osoba
zwracajgca si¢ o informacje wyraznie zaznaczyla, Ze informacja ma by¢ jej udzielona za
posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych srodkow przekazu.

Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajacych okresoéw dluzszych niz terminy
wyzej wskazane, Zaklad przed uplywem tych terminow informuje o tym osobe, ktora zlozyta prosbe o
informacje¢ i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin ten nie powinien byc¢
dtuzszy niz 30 dni od dnia zlozenia wniosku.

Dopuszeza sig wstrzymanie dostaw wody lub odprowadzania sciekow bez uprzedniego zawiadomienia
odbiorcow ustug, wylacznie w nast¢pujacych przypadkach:

1) zaistnienie awarii i koniecznosé jej usunigeia:
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2) wystgpienie bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub $rodowiska zwigzane z
funkcjonowaniem sieci:
3) dzialanie sity wyzszej, ktére uniemozliwito dalsze éwiadezenie ushug;
4) zagrozenie prawidlowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyjnego na skutek
zrzutu sciekow.
Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia przez Zaklad ustugi
w szezegolnodei z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi oraz wysokosci naliczonej
oplat. Wszystkie reklamacje dotyczgce ustug mozna zglasza¢ w siedzibie Zakladu osobiscie lub w

formie pisemnej na jego adres lub w postaci elektronicznej na adres e-mail.

Odbiorca ustug, ktory sklada reklamacje, powinien wskaza¢: numer i datg umowy, ktorej reklamacja
dotyczy, przedmiot reklamacji, przedstawié okolicznosci uzasadniajace reklamacje, wskazaé lub
dolaczy¢ dokumenty lub inne dowody umozliwiajace jej rozpatrzenie, imi¢ i nazwisko lub nazwe
skladajgcego reklamacjg, jego adres oraz podpis osoby skladajacej reklamacje. Zaklad Jjest
zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacije i udzieli¢ pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwloki, w terminie nie
diuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia, za ktorg przyjmuje si¢ date jej wplywu do Zakladu.
W przypadku uwzglednienia reklamacji i powstania nadplaty, zalicza si¢ ja na poczet przyszlych
naleznosci lub na wniosek odbiorcy ustug, zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w
tej sprawie.

Biezgce analizy wody i éciekéw wykonywane sa firmie posiadajacej akredytowane laboratorium oraz
posiadajacej zatwierdzony przez Panstwowa Inspekcj¢ Sanitarng udokumentowany system Jjakosci
badan prowadzonych zgodnie z obowigzujacymi wymogami. Ma to na celu dostarczanie wody

przeznaczonej do spozycia przez ludzi, spehiajgcej wszelkie wymogi jakosciowe wody pitnej.

Zakiad zapewnia calodobowg obsluge w zakresie prawidlowego funkcjonowania urzadzen wodno-
kanalizacyjnych na terenie jego dzialania. Awarie wodociggowo-kanalizacyjne mozna zglasza¢ na
numer telefonu: 501-561-588 oraz 513-043-970. Jednoczesnie Zaklad zapewnia, Zze jego standardem
jest przystgpowanic do usuwania awarii zwigzanej z eksploatowang infrastrukturg wod-kan

niezwlocznie po powzigciu informacji o jej zaistnieniu.

Pozostale standardy obslugi odbiorcéw ustug reguluje regulamin dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow, obowigzujgcy na terenie dzialania Zakladu, a przyjety Uchwaly nr LV/552/2022 Rady
Miegjskiej w Gréjeu w dniu 19 grudnia 2022 roku.
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