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HODEK rOMOCYS -
‘ ui Fabryczna 17

woj. podkarpackle ZAPYTANIE OFERTOWE

Gmina Glogéw Malopolski reprezentowana przez Dyrektora Miejsko-Gminnego O$rodka
Pomocy Spotecznej w Glogowie Matopolskim zaprasza do zlozenia oferty na zakup 10
sztuk urzadzen pozwalajacych realizowaé usluge ,,opieka na odleglo$é” na rzecz 0séb
w wieku 60 lat i wigcej z terenu gminy Glogéw Malopolski przy wykorzystaniu
tzw. ,,opasek bezpieczenstwa”, a takze uslugi obejmujacej calodobowa obsluge przez
centrum monitoringu, systemu teleinformatycznego pozwalajacego na realizacje
ushugi ,,opieki na odleglo$¢” w ramach Programu , Korpus Wsparcia Seniora na rok
2024 — Modul I1”

I. Nazwa oraz adres Zamawiajacego.

Gmina Glogéw Malopolski / Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
w Glogowie Malopolskim

ul. Fabryczna 17

36-060 Glogéw Matopolski

tel. 17 7897502, email: glogowmlp@ops.net.pl

IL. Tryb udzielania zaméwienia.

1. Wartos¢ przedmiotowego zamowienia jest mniejsza od kwoty 130 000,00 zt, dlatego
tez do zapytania tego, nie znajduja zastosowania przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r.
Prawo zaméwien publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2023, poz. 1605 z p6zn. zm.).

2. Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Glogowie Matopolskim zastrzega na swoja
rzecz prawo do zamknigcia postgpowania bez dokonywania wybory najkorzystniejszej oferty.

3. W zwigzku z koniecznoscig zachowania spdjnosci, kompatybilnosci i bezpieczefistwa ustug
bedacych przedmiotem niniejszego zaméwienia, Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci
skladania ofert czesciowych.

II1. Opis przedmiotu zamowienia.
1) Przedmiotem zamdwienia jest:

a) zakup wraz z dostawg 10 sztuk urzadzen do S$wiadczenia ustugi , opieki na
odlegltos¢”, tzw. ,, opasek bezpieczenistwa” dla os6b w wieku 60+ z terenu Gminy
Glogéw Matopolski;

b) zakup ushugi obejmujacej calodobows obshuge przez centrum monitoringu, systemu
teleinformatycznego pozwalajgcego na realizacje ushugi ,, opieki na odleglosé” dzieki
urzagdzeniom dostarczonym przez Wykonawce, o ktérych mowa lit. a) powyzej;

¢) przeprowadzenie szkolenia dla max. 10 oséb w wieku 60+ z terenu Gminy Glogéw
Matopolski oraz ich opiekundéw (nie obligatoryjne, tylko dla chetnych) z zakresu
obslugi ,, opasek bezpieczeristwa” oraz wspélpracy z calodobowym centrum
monitoringu.
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2) Centrum monitoringu musi pracowa¢ 24h na dobe, przez 7 dni w tygodniu, przez caly
okres realizacji umowy, nadzorujac, rejestrujgc i przyjmujac zgloszenia alarmowe
przesylane przez ,, opaski bezpieczeristwa” a takze podejmowa¢ interwencje w odpowiedzi
na w/w zgloszenia.

3) W ramach dostawy 10 sztuk nowych ,, opasek bezpieczenstwa” Wykonawca zobowigzany
bedzie zapewni¢ kompatybilne, specjalistyczne oprogramowanie do nich, wraz z ustuga
obstugi telekomunikacyjnej / teleinformatycznej systemu ,,opieki na odleglos¢”. W tym
celu, Wykonawca skorzysta z odpowiednich licencji, badz wlasnych autorskich praw
majatkowych.

4) Dostarczone przez Wykonawce ,,opaski bezpieczenstwa” muszg by¢ polaczone z ustuga
operatora pomocy (centrum monitoringu) przez 7 dni w tygodniu, calodobowo, przez caly
okres realizacji przedmiotu umowy.

5) Ustluga dostawy ,,opasek bezpieczeristwa” oraz ushuga prowadzenia i utrzymania centrum
monitoringu dla obstugi ,, opasek bezpieczeristwa” dostarczonych na podstawie niniejszego
postepowania bedzie realizowana w zgodzie i na podstawie zalozen Programu
Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej ,,Korpus Wsparcia Seniorow na rok 2024”
oraz programu ostonowego Gminy Glogéw Malopolski ,,Korpus Wsparcia Senioréw
gminy Glogéw Malopolski na rok 2024

6) Wykonawca bedzie odpowiedzialny za zbieranie kart informacyjnych zawierajacych
informacje o stanie zdrowia uzytkownika opaski.

7) Jako$¢ $wiadczonych ustug przez Wykonawce powinna by¢ potwierdzona poprzez
posiadanie co najmniej certyfikatu ISO 27001.

8) Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca wskazal producenta oraz model urzadzenia. Brak
lub bledne wskazanie producenta lub modelu lub wskazanie produktu, ktory nie spelnia
minimalnych wymogéw okreslonych w zapytaniu ofertowym spowoduje odrzucenie oferty
w catosci.

IV. Informacje dotyczace dostarczanych ,,opasek bezpieczeristwa”

1) Stan dostarczonych przez Wykonawce urzadzen- fabrycznie nowe, bardzo dobrej jakosci;
2) Rodzaj zapiecia- jak najlatwiejsze, z mozliwoscia regulacji dlugosci paska;
3) Identyfikacja urzadzenia- opaska musi posiada¢ indywidualny i niepowtarzalny numer seryjny
lub numer IMEI;
4) Opaska ma umozliwi¢ kapiel bez koniecznosci jej zdejmowania tj. powinna posiada¢ klas¢
szczelno$ci co najmniej IP67.
5) Wykonawca zapewni raport statystyczny co najmniej 1 raz na miesigc, a w razie potrzeby
w kazdym momencie wskazanym przez Zamawiajacego.
6) Dostarczane urzadzenia musza zapewnia¢ uzytkownikowi mozliwo$¢ skorzystania z co
najmniej z nastgpujacych funkcji:
a) przycisk bezpieczenstwa — sygnal SOS (przycisk umozliwiajacy polaczenie si¢ ze stale
gotowa do interwencji centralg);
b) detektor upadku;
¢) lokalizator GPS;
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d)
e)
L)

g

czujnik zdjecia i zalozenia urzadzenia;

funkcje umozliwiajace komunikowanie si¢ z centrum obstugi i opiekunami

funkcje monitorujace podstawowe czynnosci zyciowe (puls
i saturacja).

funkcje umozliwiajagce monitorowanie czasu realizowanej opieki przez osoby $wiadczace
ustugi opiekuncze lub pomoc sasiedzka;

7) Dostarczane urzadzenia muszg generowaé komunikaty ktére beda informowaé uzytkownikéw
o wiaczeniu i wylgczeniu opaski, a takze koniecznosci natadowania baterii w opasce.

8) ,, Opaski bezpieczenstwa” oraz ich opakowanie musza by¢ oznakowane wybranym przez
Zamawiajacego logo w sposéb trwaly tj. nadruk lub grawer;

9) Wymagania dotyczace baterii w nowych ,,opaskach bezpieczenstwa”:

a)

b)

<)
d)

czas dzialania urzadzen w stanie czuwania, bez zadnych dziatan ze strony uzytkownika
(jak np. wykonywanie polaczen) - minimum 60 godzin;

zywotnos$¢ baterii na oferowanym poziomie co najmniej 2 lata;

czas jednego pelnego tadowania urzadzenia nie dluzej niz 3 godziny;

kazde urzadzenie musi posiadaé¢ tadowarke, zasilacz i kabel zasilajacy;

8) Serwis i gwarancja dostarczanych opasek bezpieczenstwa / urzadzen bezpieczenstwa:

a)
b)

c)

d)

€)

dostarczone przez Wykonawce urzadzenia musza by¢ serwisowane przez Wykonawce
lub podmioty dzialajace na jego zlecenie;

w przypadku nowych urzadzen - gwarancja producenta urzadzenia nie moze obejmowaé
okresu krétszego niz 24 miesigce od daty odbioru urzadzenia przez uzytkownika;
urzadzenia muszg by¢é wolne od wad fizycznych i prawnych i z tego tytulu Wykonawca
odpowiada¢ bedzie wzgledem Zamawiajacego na zasadach opisanych w Kodeksie
cywilnym.

w ramach realizacji przedmiotu zamoOwienia, Wykonawca nie bedzie przenosit
na Zamawiajacego  jakichkolwiek  autorskich praw  majatkowych zwigzanych
z wykorzystaniem oprogramowania niezb¢dnego dla prawidlowej obslugi opasek
bezpieczenstwa badz urzadzen bezpieczenstwa, a wszelkiego rodzaju wymogi (ciezary)
zwigzane z konieczno$cig zgodnego z prawem korzystania z oprogramowania / systemu
informatycznego niezbednego dla realizacji przedmiotu umowy, beda obcigzaé
Wykonawce.

Gwarancja nowych urzadzen bezpieczenstwa obejmowaé bedzie wszelkie awarie /
nieprawidlowe dzialanie urzadzenia niewynikajagce z winy Zamawiajacego Iub
uzytkownika urzadzenia;

Wykonawca zobowigzany bedzie do prowadzenia dokumentacji dotyczacej
przeprowadzonych napraw gwarancyjnych, zgloszonych wad technicznych i innych
probleméw zgloszonych przez uzytkownikéw, a zwigzanych z normalng eksploatacja
urzadzen;

9) Warunki wymiany opasek bezpieczenstwa przez Wykonawce oraz zasady zapewnienia
przez Wykonawce urzadzen zastgpczych dotycza tylko Wykonawcy, ktdry dostarczyt opaski
bezpieczenistwa lub inne urzadzenia bezpieczenstwa:

a)

b)

zamawiajacy bedzie mogt zada¢ od Wykonawcy wymiany urzadzenia bezpieczenstwa
na nowe, na koszt Wykonawcy, w przypadku wystgpienia trzech awarii tego samego
urzgdzenia w okresie realizacji przedmiotu umowy;

wszystkie czynnosci serwisowe, w tym przeglady konserwacyjne w okresie gwarancji
(w przypadku, gdy producent urzadzeri bezpieczenstwa wymaga ich okresowego
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dokonywania celem prawidlowej eksploatacji) beda wykonywane przez Wykonawce
lub przez podmioty dziatajace na jego zlecenie, bez naliczania jakichkolwiek optat;

¢) w terminie 5 dni roboczych od zgloszenia przez Zamawiajacego lub osobe uzytkujaca

opaske bezpieczenstwa nieprawidtowosci w dzialaniu urzadzenia Wykonawca zapewni na
swoj koszt naprawe serwisowg lub urzadzenie zastgpcze na okres naprawy gwarancyjne;.
Wymagana forma ustug serwisowych realizowanych przez Wykonawce to door-to-door;

d) w przypadku stwierdzenia wady ukrytej ,,opaski bezpieczenstwa” Wykonawca

bedzie zobowigzany do jej wymiany na nowag w terminie 3 (frzech) dni roboczych od daty
zgloszenia tej wady przez Zamawiajacego;

e) w przypadku zgloszenia awarii oprogramowania / systemu do obshlugi “opasek

bezpieczenstwa” Wykonawca zobowigzuje si¢ do jej niezwlocznego usunigcia,
przywrécenia funkcjonalnosci oprogramowania / systemu, tj. nie pdézniej niz w ciagu 24
(dwudziestu czterech) godzin od zgloszenia awarii przez Zamawiajacego;

zgloszenia dotyczgce nieprawidlowosci funkcjonowania odpowiednio urzadzen, systemu
obstugujacego urzadzenia badz koniecznosci wykonania zobowigzan gwarancyjnych
lub serwisowych, przekazywane beda przez Zamawiajgcego droga e — mail i telefoniczna;

g) Wykonawca odpowiadaé bedzie wobec Zamawiajacego za wady fizyczne i prawne

$wiadczonych ustug.

10) Kompatybilnos¢ i integralno$¢ danych:

a)

b)

d)

g

oprogramowanie / system bedzie kompatybilne z dostarczonymi urzadzeniami i bedzie dawaé
mozliwos¢ catodobowego monitorowania “opasek bezpieczenstwa” uzytkownikéw;

system monitoringu (centrum monitoringu) musi odbieraé, rejestrowal i przechowywaé
zdarzenia, o ktérych mowa w pkt IV, 4) lit. a — g powyzej (w tym dat¢ i godzing
ich wystapienia);

w ramach ustugi monitoringu, Wykonawca zobowigzany bedzie takze do odnotowania /
udokumentowania / zapisu: momentu zgloszenia alarmu, rozméw operatora z uzytkownikiem,
rejestru czynnosci jakie wykonal operator wlacznie z czasem w jakim zostaly
przeprowadzone;

w okresie realizacji ustugi Wykonawca zapewni wsparcie techniczne dla oprogramowania
urzadzen bezpieczenstwa (przez wsparcie techniczne Zamawiajgcy rozumie m.in. biezgce
konsultacje telefoniczne zwigzane z obstuga oprogramowania i opasek, aktualizacje
oprogramowania, odpowiedzi na zapytania i problemy przestane przez Zamawiajgcego drogg
e-mail. W okresie realizacji ustugi Wykonawca zapewni zasigg umozliwiajacy uzytkowanie
urzadzen bezpieczenstwa przez kazdego uczestnika Programu, w szczegdlnosci w miejscu
jego zamieszkania;

w przypadku braku zasiggu sieci umozliwiajace] utrzymywanie facznosci urzadzen
bezpieczefistwa z centrum monitoringu w miejscu zamieszkania uczestnika Programu,
Wykonawca zobowigzany begdzie do zapewnienia na swdj koszt rozwigzania alternatywnego,
zapewniajgcego mozliwos¢ sprawnego komunikowania si¢ “opasek bezpieczenstwa”
z systemem (jezeli warunki techniczne na takie rozwiazanie pozwolg).

Wykonawca przeprowadzi szkolenie instruktazowe dla uczestnikéw Programu, w terminie i
miejscu uzgodnionym z Zamawiajacym,

w przypadku wystapienia takiej koniecznosci, Wykonawca ponownie przeprowadzi szkolenie
instruktazowe dla uczestnikow Programu, w terminie i miejscu uzgodnionym
z Zamawiajacym w tym w miejscu zamieszkania Uzytkownika opaski,

h) Wykonawca zagwarantuje, ze personel obslugujacy centrum monitoringu bedzie posiadat

stosowne przeszkolenia, dysponujgc profesjonalng wiedza na temat $wiadczenia pomocy
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w ramach Programu Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej ,, Korpus Wsparcia Seniorow
na rok 2024 oraz w ramach interwencji kryzysowej, o ktérej mowa w ustawie o pomocy
spoleczne;j;

i) kwalifikacje zawodowe personelu, o ktérym mowa w h) powyzej, musza odpowiadac
i by¢ zgodne z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa (tak w zakresie Swiadczen
medycznych, $wiadczen realizowanych przez pielggniarke, badZz medycznych swiadczen
ratunkowych);

IV. Termin wykonania ustugi:
Od dnia podpisania umowy do 31.12.2024r.
V. Kryteria wyboru najkorzystniejszej oferty:

1. Kryterium wyboru ofert

a) Cena—50%tj.

b) Doswiadczenie Wykonawcy —20%

¢) Funkcje jakosciowe i uzytkowe — 30%

2. Przy ocenie ofert pod uwage brana bedzie catkowita kwota brutto t.j.:
Cena jednostkowa brutto za opask¢ bezpieczenstwa x 10 sztuk + Cena
abonamentu miesi¢cznego x 6 miesi¢cy x 10 osob
oraz udokumentowane do$wiadczenie Wykonawcy. Zamawiajacy uzna, ze warunek
doswiadczenia zostal speliony jesli Wykonawca zlozy stosowne oswiadczenie
stanowigce zatacznik nr 2 do niniejszego Zapytania i wykaze, ze posiada co najmniej
roczne doswiadczenie w zakresie $wiadczenia ustug teleopieki dla osob
niesamodzielnych i starszych §wiadczonej w systemie catlodobowym (24h/7/365).

3. Na potwierdzenie w/w doswiadczenia Wykonawca zobowiazany jest zlozy¢ stosowne
dokumenty tj. umowy, referencje.

Kryterium ,,Cena”:
Punkty za kryterium Cena przyznawane bgdg wg wzoru:

najnizsza cena

Liczba punktéw = x 50 punktéw
cena badanej oferty

Otrzvmany wynik zaokragla sie do dwdch miejsc po przecinku.
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Kryterium ,,Doswiadczenie Wykonawey?”

Kryterium ,,Do$wiadczenie Wykonawcy” bedzie rozpatrywane na podstawie tego co
Wykonawca wpisal do zalagcznika nr 2 do Zapytania Ofertowego: ,,O$wiadczenie
Wykonawey w  zakresie doswiadczenia ustug teleopieki $wiadczonej w systemie

catodobowym (24h/7/365)”.

Punkty bedg przyznawane wedlug ponizszego wzoru:

Mniej niz rok doswiadczenia - 0 punktow
1 rok — 2 lata doswiadczenia - 5 punktow
3 — 4 lata doswiadczenia - 10 punktéow
S lat i wiecej doswiadczenia - 20 punktéow

Kryterium ,,Funkcje jakoSciowe i uzytkowe”

Wykonawca moze otrzyma¢ w tym kryterium maksymalnie 30 punktow. Punktacja zostanie

wyliczona wedtug zasady:

1) Urzadzenie posiada mozliwos¢ bezprzewodowego tadowania indukcyjnego
/magnetycznego poprzez stacje dokujagca — 5 punktow

2) Urzadzenie jest wyrobem medycznym klasy min. 2a — posiada pomiar saturacji i tgtna
zgodny z normg en ISO 80601-2-61:2019. Do oferty nalezy dolaczyé
potwierdzenie/certyfikat lub raport z badan laboratoryjnych -25 punktéw

Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta Wykonawcy, ktéry spetni wszystkie postawione
W niniejszym Zapytaniu Ofertowym warunki oraz uzyska lacznie najwigksza liczbe punktow
(P) stanowiacych sume punktéw przyznanych w ramach kazdego z podanych kryteriéw,

wyliczong zgodnie z ponizszym wzorem:
P=C+ D+F
gdzie:
C - liczba punktéw przyznana ofercie ocenianej w kryterium ,,Cena”

D - liczba punktéw przyznana ofercie ocenianej w kryterium ,, Do§wiadczenie Wykonawcy”
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F - liczba punktéw przyznana w kryterium ,,Funkcje jakosciowe i uzytkowe”

Zamawiajgcy najpierw dokona oceny ofert, a nastgpnie zbada, czy Wykonawca, ktérego
oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz spelnia warunki
udzialu w postepowaniu. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zadaé¢ od

Wykonawcow wyjasnien dotyczgcych tresci ztozonych ofert.

VI. Opis sposobu przygotowania oferty:

1) Oferte nalezy zlozy¢ na formularzu stanowigcym Zatacznik Nr 1, wypehiajac odpowiednie
czgsci formularza.

2) Ofert¢ nalezy sporzadzi¢c w jezyku polskim, czytelna i trwala technika, bez skrelen,
w jednym egzemplarzu, podpisana i zaopatrzong w pieczeé przez osobg upowazniona
do reprezentowania Wykonawcy.

3) Oferenci zobowigzani sg do zapoznania si¢ z informacjami zamieszczonymi w Zapytaniu
ofertowym i przygotowa¢ ofert¢ zgodnie z wymaganiami okreslonymi w tym dokumencie,
okreslajac ceny jednostkowe oraz ceng za cato$¢ wykonania zamdowienia.

4) Ceny podane w ofercie majg by¢ wyrazone cyfrowo i stownie.

VII. Miejsce i termin zlozZenia oferty:

Oferte nalezy zlozy¢ w Miejsko - Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Glogowie
Malopolskim, ul. Fabryczna 17, 36-060 Glogéw Matopolski. Oferte mozna sktadaé¢ droga
pocztowa, przesylka kurierska, osobiscie lub e-mailowo na adres glogowmlp@ops.net.pl
wylgcznie na formularzu ofertowym bedacym zatgcznikiem nr 1 do niniejszego zapytania
w terminie do dnia 21 czerwca 2024 roku do godz. 09.00 z dopiskiem na kopercie lub
w tresci wiadomosci ,, Oferta na zakup 10 sztuk ,,opasek bezpieczenstwa” pozwalajacych
realizowa¢é usluge ,,opicka na odleglo$é” w ramach Korpusu Wsparecia Seniora na rok

2024 — Modul I1”.
Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim.

Oferty, zlozone po terminie nie bedg rozpatrywane. W toku badania i oceny ofert

Zamawiajacy, moze zadaé od oferentéw wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych ofert.



Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Glogowie Malopolskim
ul. Fabryczna 17

36-060 Glogoéw Mip.

tel. 17 7897500, fax. 17 85 16 616

pon. 7.30 — 16.30, wt. - czw. 7.30 - 15.30, pt. 7.30 - 14.30

M®OPS

_w Glogowie Malupolskim.

Oferta musi by¢ podpisana przez Wykonawce, tj. osobg uprawniona.
VIIIL. Osoba upowazniona do kontaktu z Wykonawcami:
Madej Konrad - Referent Dzialu Pomocy Srodowiskowej tel. 177897520

IX. Informacje dodatkowe:

1. Oferty zlozone po terminie i wypelnione niepoprawnie nie beda brane pod uwagg i nie
bedg zwracane do kierujacego oferte.

2. Zamawiajagcy zastrzega na swoja rzecz prawo nawigzania kontaktu jedynie
z wylonionym Wykonawca, niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty.

3. Zamawiajgcy zastrzega na sSwoja rzecz prawo uniewaznienia postgpowania bez
podania przyczyny.

4. Koszt udzialu w postepowaniu ponosi tylko i wylacznie oferent, bez mozliwosci
dochodzenia roszczen z tego tytutu od Zamawiajacego.

5. Ewentualne pytania oferentéw zainteresowanych uczestnictwem w ninigjszym
postepowaniu, odpowiedzi Zamawiajacego, w tym skutkujace zmiang przedmiotu
i zakresu zamowienia nie wplywajg na przedtuzenie terminu do skladania ofert, chyba
ze Zamawiajgcy postanowi inacze;.

6. Zamawiajacy uzaleznia podpisanie umowy z Wykonawcg od podpisania przez
MGOPS w Glogowie Malopolskim umowy z Podkarpackim Urzedem Wojewddzkim

w Rzeszowie na dofinansowanie w ramach ,,Korpusu Wsparcia Seniora na rok 2024”

X. Zalaczniki do zapytania ofertowego:
1. Formularz Oferty;

2. Oswiadczenie o posiadanym do$wiadczeniu;

Dyrektor MGOPS w Glogowie Matopolskim



